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Este documento tiene como objetivo dar una guia de como utilizar el Portal para el Sistema Integrado
de Gestion y Administracion de Recobros del Ramo de Automdviles. Portal en el que se pueden
gestionar recobros entre compafias, correspondientes a siniestros ocurridos.

Al portal se puede acceder a través de la direccion y el usuario y clave
solicitados deben ser obtenidos a través de FASECOLDA.

Para entender mejor el funcionamiento del portal, es muy importante tener un glosario de conceptos
que explique el significado de los términos usados.

1. Recobro: Es el documento que registra la informacion de un siniestro entre 2 vehiculos,
donde una compania actuando como acreedora, cobra un monto de dinero a una compadia,
que actuando como deudora gestiona esta solicitud de pago.

2. Recobros ingresados: Son los recobros que crea la compaiia y que en consecuencia actla
como acreedora.

3. Recobros recibidos: Son los recobros que se reciben de otras compafiias y que en
consecuencia actla como deudor.


http://www.sigarenlinea.com/
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3. Ingreso al portal

La pagina de ingreso al portal SIGAR, ademas de permitir autenticarse en el portal, tiene opciones que
se describen en la siguiente ilustracion:

Inicio

Bienvenidos al Sistema Inte
Gestion y Administracion de
Recobros del Ramo de Automoév
SIGAR 3.0

Olvido su clave:
Recibira su clave
en el correo

Este aplicativo Web fue disefiado para tramitar los recobros
por pérdidas totales y parciales, entre las aseguradoras que
operan el ramo de automéviles en Colombia. La herramienta
disminuye los costos de transaccion y agiliza los procesos

asociados a dichos recobros.

Descripcion del Proceso

Documentos de Soporte

Descripcion del proceso: Puede bajar un
PDF donde encontrara un diagrama de
flujo, donde por acreedor y deudor,
puede ver las diferentes operaciones
que puede realizar con un recobro y los
estados posibles de un recobro.

Documentos de soporte: Aca
encontrara el manual de usuario
del portal SIGAR
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Crear Recobro | Recobros Recibidos

Placa:™

Nimero de Motor:
Nimero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Numero de Siniestro:™

Departamento del Siniestro:
Direccign del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:®

Numero de Motor:
Numero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:

Tipo de Servicio:

Tipo de Perdida:

Seleccione un tipo de servicio vdlido

Seleccione el departamento del siniestro

Seleccione la cudad del siniestro

Seleccione la compafia acreedora

Seleccione la compafia deudora

Seleccione el tipo de perdida

Una compaiia que crea un recobro, actlla como Acreedor y se dice que es la compania que Ingresa el

Recobro

Al Ingresar el Recobro se solicita una informacion minima que es obligatoria y es la que aparece con el

simbolo ‘@ y son:

e Placa
e Compaiia Acreedora

Recobros Ingresados

(I

Buscar

Eo
Eo

Eo
Eo

(1] Buscar

Beo

3 salir

La fecha de fin de vigencia debe ser mayor a la fecha de inicio de vigencia

Seleccione la cudad de trdmite de B compafifa acreedora
La placa del vehiculo de s compafifa deudora es obligatoria, debe ingresar por lo menos dos caracteras

Modificar Valor Negocadidn

Consultas Reportes Seguridad Contactos

Compafila de seguros:  BOLIVAR

Nimero de Chasis:
Nimero Orden: 0

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:™

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafila de seguros:

Nimero de Chasis:
NUmero Orden: 0

Fecha Fin de Vigencia:

e Continuar

La placa del vehiculo de B compafiia acreedora es obligatoria, debe ingresar por lo menos dos caracteres
La fecha de inicio de vigencia debe ser menor a fa facha de fin de vigencia

El ndmero de siniestro de 3 compafii acreedora es obligatorio, debe ingresar por lo menos un caracter
La fecha del siniestro debe estar entre & fecha de inicio de vigencia del acreedor y fa fecha de fin de vigencia del acreedor

Reversar recobros

Eeo

Eo
Eo
Eo

Ho

Cerrar Sesidn
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Inicio y fin de vigencia de la poliza

Fecha del siniestro, que debe estar entre las vigencias ingresadas
Tipo de servicio del vehiculo

NUmero del siniestro

Departamento y ciudad donde ocurrio el siniestro

Departamento y ciudad donde se tramito el siniestro

Placa del vehiculo deudor

Compaiia deudora

Tipo de perdida y la liquidacion correspondiente

Al Ingresar el Recobro se puede buscar en las bases de Fasecolda la informacion de polizas asociadas a
la placa digitada y llenar la informacion de motor, chasis, poliza y vigencias

Plc:™®

BMT747 Compafifz de seguros: BOLIVAR

Pdlizas y siniestros encontrados

Polizas

BOLIVAR BMT747 5131557549601 1 15/08/2007 15/08/2012 A712D107348 9FBLBOLCF3MB00579 3 1 1 1 1 1 Capuco

Siniestros

Aceptar Cancelar

Una vez ingresado y guardado el recobro, se adjuntan los documentos correspondientes y las
observaciones que se requieran
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Documentos de Ocurrencia: Documentos de Cuantia:
Croquis Facturas de los proveedores LOS al"ChiVOS pueden ser
Carta de invitacidn de culpabilidad Comprobante de egresos t]po JPG, G|F’ PNG, PDF’
Declaracion del siniestro Recibo de indemnizacidn ZIP y de hasta 4MB
Acta de conciiacidn Factura venta de salvamento
Fallo de inspeccidén de transito Recbo ingreso de salvamento

Certificacidn de chatarrizacidn

Otros

Presione el boton
Examinar para adjuntar
el documento

Anexe hasta 5 archivos escaneados con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

Vida.png X B@minar...

Vida.png Quitar
Debe seleccionar al menos 1 archiva

Observaciones:

SOLICITO ESTUDIO

Presione el link Quitar
para sacar de la lista un
documento por adjuntar

) Salir

ver ° Enyar
Recobro

Presiones el boton
Enviar, para enviar el
recobro
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Una vez seleccionados los archivos por adjuntar, los documentos de ocurrencia, los documentos de
cuantia y escritas las observaciones, presione el boton Enviar para que el recobro llegue al deudor.
Para confirmar la creacion del recobro aparecera la Carta de Reclamacion como se ve en la ilustracion:

(Crear Recobre Recobros Recibidos

o 9 B Pigina |1

Recobros Ingresades  Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes  Seguridad
- EF FIFRLEE |
CARTA DE RECLAMACION

Fecha de Envio: martes, 23 de sgosto de 2015

Sefiores:
Compafia AXA COLPATRIA

Contactos Reversar recobros  Reactiver recobros Cerrar Sesion

Paor media de la presente nos permitimas presentar reclamacion formal en sjercicio de la subrogscion dervads del siguisnte

siniestro:

Placa

Compafiia de seguros

No. Motor

No. Pdliza

Fecha de Inicio de Vigencia
Tipo de servicio

MNo. Siniestro
Departaments del Siniestro
Direccion del siniestro

Departamento de tramite

Placa

Compaiia de seguros

No. Motor

Ne. Paliza

Fecha de Inicic de Vigencia

Tipo de servicio

Tipo de Perdida

Mano de Obral+)
Repuestos(+)

Total mano obra + repuestos
Porcentaje del recobro

Valor reclamado

Atentamente

Datos de la Compaiia Acreedora

AMDSEB

LIBERTY

MOT3302048 No. Chasis

POL202038 No. Orden

01/08/2015 Fecha de Fin de Vigencia
PARTICULAR

SiNgze Fecha del Siniestro
ANTIOQUIA Ciudad del siniestro
CALLE 45 4545

ANTIOQUIA Ciudad de tramite

Datos de la Compaiiia Deudora

JKI1908

AXA COLPATRIA

MOT433 Ne. Chasis
POL223 No. Orden

01702015
PARTICULAR

Fecha de Fin de Vigencia

Formulario de Liguidacion

PERDIDA PARCIAL
$230,000.00
$145,000.00
$375,000.00

55.00 %
$208,250.00

Compaiilal [EERTY

CHA33B3TT
223
31/08/2018

04/08/2016
MEDELLIN

MEDELLIN

CHATTE
8O0
28082015
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Una vez el recobro es creado y enviado al deudor, existen mdltiples opciones de gestion que se ilustran
en el siguiente diagrama de flujo.
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Diagrama de Flujo y Estados SIGAR
Acreedor Deudor
Recobro Aceptado
Crear Recobro ARB-15
l A
Re;(oj.bl::ts:or Nuevos Recobros
Docljmentos > por Atender f———————————Aceptar Recobro-
|RA-25 ERB-26
Recobro Devuelto
Retirado [€———————————Retirar Recobro:
RRA-12
Recobros Devueltos | ) N
DRB-14 -
Aceptar
-y »
ARA-1
Aceptar Reliquidacién Reliquidaciones por solicitar
Estudiar <
Recobro en RRB-20
Liquidacién Retirado [——————————=Retirar Recobr
RRR-: .
Objetar Recobro
Reco;rovobjetado | ) R Objeciones por
etirado < irar Recobr Estudiar < i ABeob:
RRO-6 REO-5
Reenvial recobro
Rechazar
iaci6 < hazar Negociacion —
RCA-11 SO|ICIVtLI(%e'5 de
Negociacién por | "
[ | Estudiar
Aceptar Negociacion SCB-13 [
Reenviar recobro Recobros Devueltos
> Reenviados
Ace;.atavr' ERD-4
ACA-10
Recobros con
” Reenviados
ERL-3
Solicitar Reconsideracion
Keenviar recobro I
Recobros con
Negociacién
Reenviados
ERN-27
Objeciones por N Ac.s;pta B
> iderar eptar Recobr, .| Reconsideracion
SRA-17 Recobro
ASB-22
Aceptar Negociaciones de
Negociacion de N L Objeciones por . ol
Objecién < Aceptal de Objec Estudiar < itar ! - e Ratificar Objecion
Ratificar Objecién————Jp|
AUA-18 CUB-21 BOB
Rechazar
Negociacion » o N
Objecién haza | 1 de Objeci
RUA-19
8
8
&£

Con base en este diagrama de flujo, se van a ilustrar cada uno de los casos posibles de gestion.
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Antes de comenzar a revisar cada posibilidad de navegacion, veremos las opciones comunes que se
veran para un recobro en todos los escenarios del SIGAR. Estas opciones son Ver Bitacora, Ver
Documentos, Imprimir y Regresar

Placa:™

MNimero de Motor:

Niamero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:™®
Tipo de Servicio:

MNimero de Siniestro:™®
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:®

Placa:™

MNimero de Motor:
Niamero de Pdliza:
Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos [+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado: ™

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3HO014381
040448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Ver @
Bitscora . Ver Documentos

Compafia de seguros:

Mimero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:®

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafia de seguros:

Mimero de Chasis:
Ndmero Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

Mimero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

o Imprimir

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016
BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

9GAS5108]26B026822
12

06/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.

o Regresar
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Iﬁl Ver
2F  Bitdcora

Muestra el historial de todos los movimientos de un recobro

Compaiiia de Seguros: BOLIVAR
18/mayo/2016

Fecha del Siniestro:

Compaiiia de Seguros: LIBERTY

carlosjavierrodriguezm@hotrmail.com
carlogjavierrodriguezm@hotmail.com
carlogjavierrodriguezm@hotmail.com
carlogjavierrodriguezm@hotmail.com
carlogiavierrodriguezm@hotrrail. com
carlogiavierrodriguezm@hotrrail. com

carlogiavierrodriguezm@hotrrail. com

en que se realizd

Datos de la Compafiia Acreedora

Placa: BMT747

Datos de la Compafiia Deudora

09/junio/2016 12:03:48
08/junio/2016 21:34:09
08/junio/2016 21:31:39
08/junio/2016 20:59:52
08/junio/2016 20:59:52
08/junio/2016 20:59:31
08/junio/2016 20:11:54

Placa: BTB282

Modifica Recobro
Modifica Recobro
Modifica Recobro
Adjuntar Documento
Envia Recobro
Modifica Recobro

Recobro Creado

o Regresar

Modifica datos del recobro B compafifa DeudoraLIBERTY
Modifica datos del recobro b compafiia DeudoralLIBERTY
Modifica datos del recobro la compafiia DeudoralLIBERTY
Adjuntd Documento

Recobro enviado por la compafiia BOLIVAR

Modffica datos del recobro la compafiia BOLIVAR

Recobro ingresado por la comparfiia

Muestra todos los estados por los que ha pasado un recobro, los
documentos que se adjuntaron, las observaciones ingresadas, usuario que lo realizo y la fecha
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e Regresar

Ingreso del Recobro

Fecha: miércoles, 8 de junio de 2016 Usuario: carlogjavierrodriguezm@hotmail.com
Documentos de Ocurrencia: Documentos de Cuantia:

Declracidn del siniestro Comprobante de egresos

Acta de conciliacidn Recibo de indemnizacidn
carlogavierradriguezm@hotmai.com 08/junio/2016 20:59:52 Ver Archivo
Comentario:

ENVIO RECOBRO

Imprime el pantallazo del recobro actual

Regresa a la opcion previa del pantallazo actual
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La compania deudora digita la informacion del recobro, en la seccion que le corresponde,

Pl BTB2E2 Compahid de seguos:  LIBERTY

Rimero de Motor: 3HOD14381 Hdmero de Chass: SGASNE 268026622
Himero de Pdlza: S 9448854 Himeeo Orden: 12

Facha de Inicid Vigenci: 05012016 Facha Fn de Vigenci: 0680172017

Too di Senacio: PARTICULAR Moo Sniestnd Déudeds: 337384343

Depto. de Trimde Deudod: BOGOTA Cuidsd de Tramite Deudor: BOGOTA, D.C.

Ademas encuentra la informacion de la compaiia acreedora y los documentos adjuntos suficientes y
correctos para aceptar el recobro en el primer envio.

Caso 1
Crear Recobro

Nuevos Recobros

Placa ACE123 -
DDD123

Envia
' por Atender

Aceptar Recobro

Impresion de Carta

5.2.1. Rol Deudor Acepta

La compaiia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del men(, encuentra los Nuevos recobros por

atender
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Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros recibidos por atender

Nuevos recobros por atender (39)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (11)
Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negociacidn reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compafiia acreedora

Recobros que se han devuelto (129)

Reliquidaciones en estudio (2)

Objeciones en estudio (75)

Negociaciones de objeciones en estudio (0)

Solicitudes de negociacion en estudio (0)
Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (75)

Solicitud de negociaciones rechazadas (2)

Aceptados por visualizar. (4376)

En seguida podra ver la lista de recobros nuevos enviados por compafias acreedoras

r— Nuevos recobros por atender (1)

- - - - - - - - - - -

» Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlosiavierrodriguezm@hotmail.com 08/06/2016  08/06/2016 EST

< >

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente:
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Placa:*®

Namero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Namero de Siniestro:*
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:*

Namero de Motor:
Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Qbra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™

y Responder

Ver Documentos

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
040448854
05/01/2018
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Modificar
Recobro

Ver
Bitdcora

Para aceptar el recobro se selecciona la opcién Ver Documentos y

Responder y van a aparecer las siguientes opciones

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Trdmite:

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Nimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:
Ndmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

0GAS]08]26B026822
12

08/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.
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0 Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Aceptar ; Solicitar Solicitar Devolver @ Objetar
Recobro Reliquidacidn MNegocicidn Recobro Recobro

Al presionar la opcion Aceptar Recobro aparecera la confirmacion

Aceptar Recobro

Se dispone a Aceptar un recobro a la compafiia BOLIVAR cuyo valor
reclamado luego de aplicar el porcentaje del recobro 55% es de
£2.750.000,00. Si acepta este recobro, el mismo debera ser cancelado por su
compafiia. Acepta el Recobro ?

Si Mo

Presione SI, para confirmar la aceptacion del recobro, o presione NO si no lo va a aceptar y aparecera
en seguida la carta de aceptacion
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Crear Recobro Recobros Recibidos  Recobros Ingresados  Modificar Valor Negocacidn ~ Consultas ~ Reportes  Seguridad  Contactos  Reversar recobros  Reactivar recobros  Cerrar Sesién

& P % pagina |1 Bt B & |eda
Sistema de Gestion y Admini: ion de Recobros - SIGAR
Nombre del Usuario: CARLOS JAVIER

Fecha y Hora de Generacion: 06/09/2016 9:00-51 a. m.

Aceptacion del recobro del sistema SIGAR

Compaiiia Acreedora: COLPATRIA Compaiiia Deudora: BOLIVAR
Placa Acreedora: SWNBET Placa Deudora: CZv099

No. Siniestro 8922 No. Siniestro 15220055993
Fecha del Siniestro 14110/2003

Usuario que acepta el recobro: juan.cubides

Compafiia: BOLIVAR

Fecha de aceptacién:

Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra(+) 5.00
Repuestos(+) 5.00
Total mano obra + repuestos $18.074.071,00
Porcentaje del recobro 60.00%
Valor reclamado $10.844.443.00

Comentarios:

El escenario es el siguiente, la compaiia deudora recibe un recobro y no encuentra que la informacion
del recobro sea suficiente o correcta para ser aceptado, entonces devuelve el recobro a la compaiia
acreedora.

La compaiiia acreedora recibe el recobro devuelto, y hace las modificaciones pertinentes y adjunta los
documentos faltantes para Reemviar el recobro al deudor.

La compaiia deudora vuelve a recibir el recobro reenviado, digita la informacion del recobro en la
seccion que le corresponde

P BTEZE? Compafia de seguos:  LIBERTY

Himero de Maotor: 3HO014331 Hdmero de Chass: SGASMAI2EB020822
Himero de Pdlza: S 9448854 Himeeo Orden: 12

Facha de Inicid Vigenci: 05012016 Facha Fn de Vigenci: 0680172017

Tipt dhié S@rvicio: PARTICULAR Moo Sniestnd Déudeds: 337384343

Degka. dé Trimte Deuded: BOGOTA Chidlad de Tramite Deudar: BOGOTA, D.C.

Ademas encuentra que ahora si la informacion de la compaiia acreedora y los documentos adjuntos
suficientes y correctos para aceptar el recobro.
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Caso 2
Crear Recobro Envi »| Nuevos Recobros
Placa DEV123 - e d por Atender
DDD234
Recobros Devueltos [« Devolver Recobro:

Recobros devueltos
> N P Aceptar Recobro
reenviados

i Racob
Reenviar Recobro

A 4

Impresion de Carta

5.3.1. Rol Deudor Devuelve
La compaiia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del men(, encuentra los Nuevos recobros por
atender

Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros recibidos por atender

Nuevos recobros por atender (39)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (11)
Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negociacidn reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compafiia acreedora

Recobros que se han devuelto (129)
Reliquidaciones en estudio (2)

Objeciones en estudio (75)

Negociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negociacion en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (75)
Solicitud de negociaciones rechazadas (2)

Aceptados por visualizar, (4376)

En seguida podra ver la lista de recobros nuevos enviados por companias acreedoras
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i Nuevos recobros por atender (1)

= Paca - Plca .
Compafiia Compafiia Fecha Valor - - . - Fecha Ultima
Acreedora Comp Deudora Comp Siniestro | Recobro Depto Siniestro | Cudad Siniestro Usuario Cia Acreedora Fecha Envio Gestié
Acreedora Deudora
o @ @ P @ @ P P [vks
BOLIVAR BMT747

7 [k
2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.
<

LIBERTY BTB282 18/05/2016

|
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 08/06/2016 08/06/2016
Pdgina 1 de 1 (1 elementos)

EST

>

Presionando el botdén Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente
en la seccion Datos de la Compaiiia Deudora:
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Placa:*®

Namero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Namero de Siniestro:*
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:*

Namero de Motor:
Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Qbra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™

y Responder

Ver Documentos

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
040448854
05/01/2018
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Modificar
Recobro

Ver
Bitdcora

Para devolver el recobro se selecciona la opcion Ver Documentos y

Responder y van a aparecer las siguientes opciones

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Trdmite:

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Nimero Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

Ndmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

0GAS]08]26B026822
12

08/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.
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0 Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreadora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Aceptar Solicitar Solicttar Devolver @ Objetar
Recobro Religuidacian Megocaddn Recobro Recobro

Al presionar la opcion Devolver Recobro aparecera el siguiente formulario, donde seleccionara los
motivos de la devolucion que apliquen al caso, también puede adjuntar hasta un solo documento e
ingresar las observaciones necesarias. Finalmente envia el recobro de nuevo a la compania acreedora

Motivos de la Devolucidn:
Responsablidad Compartida
Cuantia no justificada
Documentos insuficientes
Documentos no claros

Otros

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

cenar.jpg X BExaminar...
Puede adjuntar solo 1 documento

Comentarios:
FALTAN DOCUMENTOS
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5.3.2. Rol Acreedor Reenvia

La compania acreedora, en la opcion Recobros Ingresados del mend, encuentra los Recobros
Devueltos

Crear Recobro Recobros Rechidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros ingresados pendientes por atender

Recobros por adjuntar documentos (1)
Recobros devueltos (1)

Reliquidaciones por estudiar (0)

Objeciones por estudiar (0)

Negociaciones de objediones por estudiar (0)

Solicitudes de negociacidn por estudiar (0)

Recobros ingresados pendientes para ser
atendidos en la compaiiia deudora

Recobros enviados en estudio de la deudora (1)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (1)

Objeciones en estudio de reconsideracion (0)
Recobros con negociacion reenviados (0)

Otros recobros

Objeciones ratificadas (4)

Aceptados por visualizar (14)

En seguida podra ver la lista de recobros devueltos por las compafias deudoras

r— Recobros devueltos (1)

- - - - - - - - - - -
u u u u W v W u W W u

P ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlogiavierredriguezm@hotrmail.com 09/06/2016  09/06/2016 DEV

< >

Presionando el boton Ver, se vera el recobro. Como acreedor en este punto no puede hacer
modificaciones al recobro.

. Ver Docurnentos
y Responder

Para Reenviar el Recobro, debe seleccionar el boton Ver Documentos y
Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Placa:®

Namero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Namero de Siniestro:*
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:*

Nimero de Motor:
Nimero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudaor:

Tipo de Perdida:
Manao de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:

Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™®

Para un recobro devuelto la compafia acreedora solo tendra las opciones Retirar Recobro y Reenviar
Recobro:

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
940448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Ver
. 0
Bitacora .

Ver Documentos
¥ Responder

Compafia de seguros:

Nimero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Trdmite:

Compariia de seguros:

Nimero de Chasis:
Ndmero Orden:
Fecha Fin de Vigenci:

Ndmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

o Imprimir

BOLIVAR

QFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016
BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

QGASINBIZ6B026822
12

06/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.

o Regresar
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o Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreaedora BMT747
Comp. Deudora LIBERTY
Placa Deudora BTB282
Retirar @ Reenviar
Recobro Recobro

En el momento de indicar que se quiere Reenviar el Recobro, sera posible hacer modificaciones a la
informacion y la liquidacion del recobro, adjuntar un documento y adicionar comentarios, para luego
ser reenviado a la compaiia deudora
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Placa:* .

BMT747 Buscar Compafiiz de sequros:  |BOLIVAR
Namero de Motor: 5131557549601 Namero de Chasis: 9FBLBOLCF3MB00579
MNamero de Pdliza: MNamero Orden: |0
Fecha de Inicio Vigencia:*  |01/02/2016 Fecha Fin de Vigencia:* | 31/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR

) - Fecha del Siniestro:™ 18/05/2016

MNamero de Siniestro:® 38348793
Departamento del Siniestro: |BOGOTA Cudad del Sinestro: | BOGOTA, D.C.
Direccidn del Siniestro: CALLE 57 COM 45
Departamento de Tramite:* |BOGOTA Cudad de Trémite: ~ |BOGOTA, D.C.
Placa:* ae

BTB282 Compafiia de seguros: LIBERTY
Namero de Motor: 3H0014381 Nimero de Chasis: 9GASIN8126B026822
Namero de Pdliza: 040448854 Namero Orden: 12
Fecha de Inicio Vigencia: 05/01/2016 Fecha Fin de Vigenda: 06/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR MNumero Siniestro Deudor: 337384343
Depto. de Tramite Deudor: BOGOTA Ciudad de Tramite Deudor: BOGOTA, D.C.
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000
Total Mano de obra + Repuestos: |€5.000.000
Porcentaje del Recobro:™ 55
Valor Reclamado:™ €2.750.000

Comentarios:™

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:
Examinar...
Puede adjuntar solo 1 documento

o Regrasar Reenviar
d Recobro
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5.3.3. Rol Deudor Acepta

La compania deudora, en la opcion Recobros Recibidos del meni, encuentra los Recobro
Devueltos Reenviados

Crear Recobro Recobros Rechbidos Recobros Ingresados Modificar Valor Megociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros recibidos por atender

MNuevos recobros par atender (0)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (1)
Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negodacdn reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compaiiia acreedora

Recobros que se han devuelto (0)
Reliquidaciones en estudio (0)

Objeciones en estudio (0)

Megociaciones de objeciones en estudio (0)
Solictudes de negodiacion en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (2)
Solicitud de negociaciones rechazadas (1)

Aceptados por visualizar. (6)

En seguida podra ver la lista de recobros devueltos y reenviados por las compaiias acreedoras

r— Recobros devueltos reenviados (1)

- - - - - - - - - - -

EST
DEV

< >

» Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlogavierredriguezm@hotrmail.com 09/06/2016  09/06/2016

En seguida podra ver el recobro seleccionado que ha sido devuelto por la compafia acreedora, en modo
de solo lectura, es decir no podra hacer modificaciones.

 Ver Documentos
v Responder

Para Aceptar el Recobro, debe seleccionar el boton Ver Documentos y
Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Placa:*

Ndmero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:®
Tipo de Servicio:

Ndrmero de Siniestro:®
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:®

Placa:™

Namero de Motor:
Nimero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:
Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:

Porcentaje del Recobro:®

Valor Reclamado:®

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
040448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

33

€2.750.000

Maodificar Ver
Recobro Bitdcora

En seguida podra Aceptar el Recobro

Compafiia de seguros:

Mamero de Chasis:
Mimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafia de seguros:

Mimero de Chasis:
Mamero Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

MNarmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

9GAS5]08]26B026822
12

06/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.
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o Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Aceptar B Solicitar Solicitar Devolver @ Objetar
Recobro Reliquidacidn MNegocicidn Recobro Recobro
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Al presionar la opcion Aceptar Recobro aparecera la confirmacion

Aceptar Recobro

Se dispone a Aceptar un recobro a la compafiia BOLIVAR cuyo valor
reclamado luego de aplicar el porcentaje del recobro 55% es de
$2.750.000,00. Si acepta este recobro, el mismo debera ser cancelado por su
compafiia. Acepta el Recobro ?

Si Mo

Presione Sl, para confirmar la aceptacion del recobro, o presione NO si no lo va a aceptar y aparecera
en seguida la carta de aceptacion
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Crear Recobro

& 3%

Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros

Pagina 1 Bde |1 B & |pd

Nombre del Usuario:

Fecha y Hora de Generacién:

Valor reclamado

Comentarios;

Sistema Integrado de Gestion y Administracion de Recobros - SIGAR

CARLOS JAVIER

: 06/09/2016 9:00:51 a. m.

Aceptacion del recobro del sistema SIGAR

Compaiiia Acreedora: COLPATRIA Compaiiia Deudora: BOLIVAR
Placa Acreedora; SWNBET Placa Deudora: CZW089
No. Siniestro 5922 No. Siniestro 16220055993
Fecha del Siniestro 14/10/2008

Usuario que acepta el recobro: juan.cubides

Compaiiia: BOLIVAR

Fecha de aceptacion:

Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL

Mano de Obra(+) 5,00

Repuestos(+) $.00

Total mano obra + repuestos $18.074.071.00

Porcentaje del recobro 60,00%

510.844 443,00

Reactivar recobros

Cerrar Sesidn
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La compaiia deudora no esta de acuerdo con la liquidacion recibida de la compaiia acreedora y
propone una nueva reliquidacion. La compaiia acreedora recibe la reliquidacion propuesta y la acepta.

Caso 3
Crear Recobro - | Nuevos Recobros
Enviar

Placa REL123 — = por Atender
DDD345

Aceptar L Reliquidaciones por |
Reliquidacion | Estudiar

Solicitar Reliquidacion

\ 4

Impresién de Carta

5.4.1. Rol Deudor Solicita Reliquidacion
La compaiia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del menl, encuentra los Nuevos recobros por
atender

Crear Recobro Recobros Recbidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesién

Recobros recibidos por atender

Nuevos recobros por atender (39)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (11)
Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compaiiia acreedora

Recobros que se han devuelto (129)
Reliquidaciones en estudio (2)

Objeciones en estudio (75)

Negociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negociacion en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (75)
Solicitud de negodiaciones rechazadas (2)

Aceptados por visualizar. (4376)
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En seguida podra ver la lista de recobros nuevos enviados por compafias acreedoras

u Nuevos recobros por atender (1)

o Pha - Pha
Compafi Compaii ech alor - o
e Comp s Comp s:m?n R:c oo | Depto Sniestro | Cudad Sniestro
Acreedora Deudora
2 @ @ e [~ [id ? e 2

s

<

BMT747

Pagina 1 de 1 (1 elementos)

LIBERTY

BTB282 18/05/2016

2750000 BOGOTA

BOGOTA, D.C.

: = Fecha Ultima
v [

@ [

carlogjavierrodriguezm@hotmail.com 08/06/2016 08/06/2016 EST

>

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente:

Placa:*

Ndmero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:®
Tipo de Servicio:

Namero de Siniestro:®
Departamento del Siniestro:
Direccion del Siniestro:

Departamento de Tramite:®

Placa:*®

Nimero de Motor:
Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:*®

(@) sair

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348703
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3HO014381
040448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Modificar
Recobro

Ver
Bitdcora

Compafiia de seguros:

Nimero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:®

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compariia de seguros:

Numero de Chasis:
Ndmero Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

Namero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

BOLIVAR

OFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016
BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

9GASI08)26B026822
12

06/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.

e Imprimir
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Ver Documentos

y Responder .. e s . .,
Para solicitar la reliquidacion del recobro se selecciona la opcion Ver

Documentos y Responder y van a aparecer las siguientes opciones

e Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Aceptar b Solicitar i Solicitar Devolver @ Objetar
Recobro + Religuidacidn MNegocacidn Recobro Recobro

Al presionar la opcion Solicitar Reliquidacion aparecera el siguiente formulario, se vera la liquidacion
del acreedor y la compania deudora podra proponer una nueva reliquidacion y enviarla.
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Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

Porcentzje del Recobro: 55

Valor Reclamado: €2.750.000
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

Deducible Deudora: €1.200.000
Parcentaje del Recobro: 65
Valor con Porcentaje: €3.250.000
Valor con Deducible: €3.800.000
Valor Reliquidacidn: €3.250.000

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:
Inicio_2.jpg X Examinar...
Puede adjuntar solo 1 documento

Comentarios:*

POR FAVOR REVISE ESTA RELIQUIDACION

o Regresar ° Enviar

5.4.2. Rol Acreedor Acepta Reliquidacion
La compaiiia acreedora, en la opcion Recobros Ingresados del menu, encuentra las Reliquidaciones
por Estudiar
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Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Madificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros ingresados pendientes por atender

Recobros por adjuntar documentos (1)
Recobros devueltos (0)

Reliquidaciones por estudiar (1)

Objeciones por estudiar (0)

Negodaciones de objeciones por estudiar (0)

Solicitudes de negodiacion por estudiar (0)

Recobros ingresados pendientes para ser
atendidos en la compaiiia deudora

Recobros enviados en estudio de la deudora (1)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (1)

Objeciones en estudio de reconsideracion (0)

Recobros con negodacidn reenviados (0)

Otros recobros

Objeciones ratficadas (4)

Aceptados por visualizar (14)

En seguida podra ver la lista de recobros con reliquidaciones por estudiar enviados por las compahias
deudoras

r— Reliquidaciones por estudiar (1)

- - - - - - - - - - -

» Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlogiavierrodriguezm@hotmail.com 09/06/2016  09/06/2016 ENV

< >

Presionando el boton Ver, se vera el recobro con la reliquidacion que originalmente envio la compaiia
acreedora y la reliquidacion propuesta por la compaiiia deudora, todo de solo lectura.

% Ver Documentos
¥ Responder

Para Aceptar la Reliquidacion, debe seleccionar el boton Ver Documentos y
Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Plca:®

Numero de Motor:

Himero de Péliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Nimero de Siniestro:™
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:*

Nimero de Motor:
Numero de Péliza:
Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™®

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:

Valor Reclamado:*

Mano de Obra (+):
Repuestos (+):
Deducible Deudora:
Porcentaje del Recobro:
Valor con Porcentaje:
Valor con Deducible:

Valor Religuidacidn:

BMT747

5131557542601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 COM 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
940448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL

€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000
55
€2.750.000

PERDIDA PARCIAL

€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000
55

€2.750.000

€2.000.000
€32.000.000
€1.200.000
65
€3.250.000
€3.800.000
€3.250.000

@ Ver
Bitdcora

Ver Documentos
y Responder

En seguida se puede aceptar la reliquidacion

Compafiia de seguros:

Mimero de Chasis:
Namero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafiia de seguros:

Nimero de Chasis:
Mimera Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

Numero Siniestro Deudor:

BOLIVAR

9FBLBOLCF3MB00579
o
31/01/2017

18/05/2016
BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

9GAS]108]26B026822
12

06/01/2017
337384343

Ciudad de Trdmite Deudor: BOGOTA, D.C.

o Imprimir

o Regresar
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o Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Retirar @ Reenviar Aceptar
Recobro Recobro i Religuidacidn

Al presionar la opcion Aceptar Reliquidaciéon aparecera el siguiente formulario, donde se vera la
reliquidacion del deudor y la opcion para aceptarla.

Mano de Qbra (+): €2.000.000
Repuestos (+): £3.000.000

Totzal Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

Deducible Deudora: €£1.200.000
Porcentaje del Recobro: 65
Valor con Porcentaje: €3.250.000
Valor con Deducible: €3.800.000
Valor Reliquidacidn: €3.250.000
0 EL R - Re?chisi:ﬁn

En seguida aparecera la carta de aceptacion del recobro con la reliquidacion correspondiente
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Crear Recobro  Recobros Recbidos  Recobros Ingresados  Modificar Valor Negociacion ~ Consultas  Reportes  Seguridad  Contactos  Reversarrecobros  Reactivar recobros  Cerrar Sesion

& 9 Y pigina |1 Blde 1 = & paf
Sistema Integrado de Gestion y Administracion de - SIGAR
Nombre del Usuario: CARLOS JAVIER

Fecha y Hora de Generacion: 06/09/2016 9:11:09a m_

Aceptacion del recobro del sistema SIGAR

Compaiiia Acreedora: ALLIANZ Compaiiia Deudora: BOLIVAR
Placa Acreedora: CYloss Placa Deudora: SOE461
No. Siniestro 0030388762 No. Siniestro 10010067332
Fecha del Siniestro 23/06/2011

Usuario que acepta el recobro: olga.cortes

Compaiiia: ALLIANZ

Fecha de aceptacion: 07/06/2012

Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL

Mane de Obra(+) $1.867.682,00

Repuestos(+) $,00

Total mano obra + repuestos $1.867.682,00

Porcentaje del recobro 65,00%

Deducible del Recobro $803.400,00

Valor con Porcentaje $1.213.993.00

Valor con Deducible $1.064.282,00

Valor Reliquidacion $1.064.282,00

Comentarios:
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La compahia deudora no esta de acuerdo con la liquidacion enviada por la compafia acreedora y
propone un valor total para negociar el recobro. La compaiia acreedora recibe la negociacion
propuesta y acepta el recobro.

Caso 4
Crear Recobro Envi | Nuevos Recobros
Placa NEG123 — e = por Atender

DDD456

Solicitudes de
Negociaciones por <€ Solicitar Negociacion:
Estudiar

Aceptar »
Negociacion

\ 4

Gpresién de Carta

5.5.1. Rol Deudor Solicita Negociacion

La compaiia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del men(, encuentra los Nuevos recobros por
atender

Crear Recobro Recobros Recbidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesién

Recobros recibidos por atender

Nuevos recobros por atender (39)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (11)
Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compaiiia acreedora

Recobros que se han devuelto (129)
Reliquidaciones en estudio (2)

Objeciones en estudio (75)

Negociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negociacion en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (75)
Solicitud de negodiaciones rechazadas (2)

Aceptados por visualizar. (4376)

En seguida podra ver la lista de recobros nuevos enviados por companias acreedoras
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H Nuevos recobros por atender (1)

Paca
Compafiia P Compafiia
Acreedora orrp Deudora

=

edla Valor Fecha U
-I

=

4

BOLIVAR

Pdgina 1 de 1 (1 elementos)

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente:

Direccidn del Siniestro:

BMT747 LIBERTY

— Datos de la Compaiiia Acreedora

= =

4

BTB282 18/05/2016

2750000 BOGOTA

BOGOTA, D.C.

carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 08/06/2016 08/06/2016

CALLE 57 CON 45

Placa:” BMT747 Compariia de seguros: BOLIVAR

Nimero de Motor: 5131557549601 Numero de Chasis: 9FBLBOLCF3ME00579
Nimero de Pdliza: Nimero Orden: 0

Fecha de Inicio Vigencia:* 01/02/2016 Fecha Fin de Vigencia:* 31/01/2017

Tipo de Servicio: PARTICULAR

Namero de Siniestro:™ 38348793 Fecha del Siniestro:* 18/05/2016
Departamento del Siniestro: BOGOTA Ciudad del Siniestro: BOGOTA, D.C.

Departamento de Tramite:* BOGOTA Ciudad de Tramite: BOGOTA, D.C.
— Datos de la Compaiiia Deudora
Placa:* e
BTB282 Comparia de seguros: LIBERTY
Namero de Motor: 3HO014381 Mdmero de Chasis: 9GASI0N8126B026822
Nimero de Pdliza: 940448854 Nimero Orden: 12
Fecha de Inicio Vigencia: 05/01/2016 Fecha Fin de Vigencia: 06/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR MNamero Siniestro Deudor: 337384343
Depto. de Tramite Deudor: BOGOTA Ciudad de Trimite Deudor: BOGOTA, D.C.

— Formulario de Liquidacion
Tipo de Perdida:
Mano de Qbra (+):

Repuestos (+):

Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

35

€2.750.000

W ED

Ver

Modificar
@ Bitdcora

Recobro

Ver Documentos
y Responder

e Imprimir




‘inverﬁ?s s.A) MANUAL SISTEMA SIGAR

| Version: 4 || Fecha de Actualizacion:08/09/2017 || Pagina 43

Ver Documentos

v Responder .. . . .,
Para solicitar la negociacion del recobro se selecciona la opcion Ver

Documentos y Responder y van a aparecer las siguientes opciones

o Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTBz282
Aceptar | Solicitar i Solicitar Devolver @ Objetar
Recobro Reliquidacidn Megociacidn Recobro Recobro

Al presionar la opcion Solicitar Negociacion aparecera el siguiente formulario, se vera la liquidacion
del acreedor y la compaiia deudora podra proponer un valor por negociar, adjuntar un documento y
hacer un comentario para luego enviar.
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Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000
Parcentaje del Recobro: 55

Valor Reclamado: €2.750.000

Monto a negociar: |€3.000.000
Comentarios:* ESTA ES EL VALOR QUE LE PROPONGO

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

Inicio_4.jpg X
Puede adjuntar solo 1 docurmentao

0 Regresar o Enviar

5.5.2. Rol Acreedor Acepta Negociacion
La compania acreedora, en la opcion Recobros Ingresados del mend, encuentra las Solicitudes de
Negociacion por Estudiar
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Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros ingresados pendientes por atender

Recobros por adjuntar documentos (1)
Recobros devueltos (0)

Reliquidaciones por estudiar (0)

Objeciones por estudiar (0)

Negociaciones de objeciones por estudiar (0)

Solicitudes de negociacidn por estudiar (1)

Recobros ingresados pendientes para ser
atendidos en la compaiiia deudora

Recobros enviados en estudio de la deudora (1)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (1)

Objeciones en estudio de reconsideracion (0)

Recobros con negodiacidn reenviados (0)
Otros recobros

Objeciones ratificadas (4)
Aceptados por visualizar (14)

En seguida podra ver la lista de recobros con solicitudes de negociacion por estudiar enviados por las
companias deudoras

Il— Solicitudes de negociacién por estudiar (1)

u W u W \ i \ W \ \ W

» Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 09/06/2016  09/06/2016 s0L

< >

Presionando el boton Ver, se vera el recobro que originalmente envio la compahia acreedora, todo de
solo lectura.

rh Ver Docurnentos
y Responder

Para Aceptar la Negociacion, debe seleccionar el boton Ver Documentos y
Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Placa:* -

BMT747 Compafiia de seguros: BOLIVAR
Namero de Motor: 5131557549601 Mamero de Chasis: 9FBLBOLCF3MEB00579
Namero de Pdliza: Namero Orden: 0
Fecha de Inicio Vigencia:* 01/02/2016 Fecha Fin de Vigencia:* 31/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR
MNimero de Siniestro:® 38348793 Fecha del Siniestro:* 18/05/2016
Departamento del Siniestro: BOGOTA Ciudad del Siniestro: BOGOTA, D.C.
Direccién del Siniestro: CALLE 57 CON 45
Departamento de Tramite:*® BOGOTA Ciudad de Tramite: BOGOTA, D.C.
Placa:* .

BTB282 Compafiia de seguros: LIBERTY
Ndmero de Motor: 3H0014381 Namero de Chasis: 9GASI08]26B026822
Namero de Pdliza: 940448854 Namero Orden: 12
Fecha de Inicio Vigencia: 05/01/2016 Fecha Fin de Vigencia: 06/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR Mumero Siniestro Deudor: 337384343
Depto. de Tramite Deudor: BOGOTA Ciudad de Trimite Deudor: BOGOTA, D.C.
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000
Porcentaje del Recobro:® 55

Valor Reclamado:™® €2.750.000

Ver Ver Documentos e N o Regresar
Bitdcora ¥ Responder i ’

En seguida se puede Aceptar la Negociacion

o Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR
Placa Acreedora BMT747
Comp. Deudora LIBERTY
Placa Deudora  BTB282

@ Reenviar Aceptar
Recobro MNegociacidn

Rechazar
Megodciacidn
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Al presionar la opcion Aceptar Negociacion aparecera el siguiente formulario, donde se vera la
reliquidacion del acreedor, el valor por negociar y la opcion para aceptarla.

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

Porcentaje del Recobro: 55
Valor Reclhrmado: €2.750.000
Monto a negociar: €3.000.000

ESTA ES EL VALOR QUE LE PROPONGO

Comentarios Deudor:

Comentarios:*

o Aceptar
Regresar .
Megociacian
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En seguida aparecera la carta de aceptacion del recobro con la negociacion correspondiente

Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Megociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Cerrar Sesidn

& D% P3gina |1 de 1 & & |pdf

Sistema Integrado de Gestion y Administracion de Recobros - SIGAR

Nombre del Usuario: CARLOS JAVIER

Fecha y Hora de Generacion: 06/09/2016 9:23:51 2. m.

Acepta la negociacion del recobro del sistema SIGAR

Compaiiia Acreedora: SURAMERICANA Compaiiia Deudora: BOLIVAR
Placa Acreedora: RZWT732 Placa Deudora: SVES98
No. Siniestro 0099209331 No. Siniestro 10000085536

Fecha del Siniestro 16/02/2010

Usuario que acepta la negociacion: Usuario que solicita la negociacion:

juan.cubides

Fecha de aceptacion: Fecha de solicitud: ~ 06/07/2010

Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra(+) $.00
Repuestos(+) $.00
Total mano obra + repuestos 57.898.725,00
Porcentaje del recobro 100,00%
Valor reclamado $7.898.725,00
Monto Negociado $4.739.235,00

COMENTARIOS

ACREEDORA
SE ACEPTA LA SOLICITUD DE APLICAR EL 60% Y MO EL 100%
SOLICITAMOS AUTORIZAR EL PAGO CON EL PORCENTAJE DEL 60%. POR ERROR SE DIGITO 100%GRACIAS
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La compaiia deudora no cree que el recobro recibido deba pagarlo y lo objeta. La compahia acreedora
solicita que reconsidere la objecion del recobro. La compaiia deudora rectifica la objecion del

recobro.

Caso 6
Crear Recobro

Nuevos Recobros

Placa OBJ123 -
DDD789

Objeciones por

Enviar >
por Atender

A

Estudiar

Objetar Recobro

| Objeciones por

Solicitar Reconsideracion

A 4

Reconsiderar Ratificar Objecion

\ 4

-

| Impresién de Carta

5.6.1. Rol Deudor Objeta el Recobro
La compaiiia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del menu, encuentra los Nuevos recobros por

atender

Crear Recobro Recobros Recibidos

Recobros recibidos por atender

Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesion

Nuevos recobros por atender (39)

Recobros con reliquidacion reenviados (0)

Recobros devueltos reenviados (11)

Objeciones por reconsiderar (0)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compaiiia acreedora

Recobros que se han devuelto (129)
Reliquidaciones en estudio (2)

Objeciones en estudio (75)

Negociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negociacion en estudio (0)

Oftros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (75)
Solicitud de negociaciones rechazadas (2)

Aceptados por visualizar. (4376)
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En seguida podra ver la lista de recobros nuevos enviados por companias acreedoras

i Nuevos recobros por atender (1)

= Paca - Pca .
Compafiia Compafiia Fecha Valor - - . - Fecha Ultima
Acrsedora Comp Deudora Comp Siniastro | Recobro Depto Siniestro | Cudad Siniestro Usuario Cia Acreedora Fecha Envio Gestié

Acreedora Deudora
o @ @ P @ @ P P [vks

7 [k |

BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  cerlosiavierrodriguezm@hotmeil.com 08/06/2016 08/06/2016 EST
< >

Pdgina 1 de 1 (1 elementos)

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente:
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Placa:*®

Namero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:*
Tipo de Servicio:

Namero de Siniestro:*
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:*

Placa:*

Namero de Motor:
Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Qbra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:™

¥ Responder

Ver Documentos

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
040448854
05/01/2018
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000
€3.000.000
€5.000.000

35

€2.750.000

Modificar
Recobro

Ver
Bitdcora

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Ndmero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Trdmite:

Compafiia de seguros:

Mdmero de Chasis:
Nimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:
Ndmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

0GAS]08]26B026822
12

08/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.

Para objetar el recobro se selecciona la opcion Ver Documentos
Responder y van a aparecer las siguientes opciones
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0 Reqgresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Z Aceptar . Solicitar Solicitar Devoheer @ Objetar
Recobro Reliquidacion Megociacian Recobro Recobro

Al presionar la opcion Objetar Recobro aparecera el siguiente formulario, se indican los motivos de la
objecion, puede adjuntar un documento y hacer un comentario para luego enviar.

Motivos de la Objecion:

Mo hay responsabilidad evidente

________ Pdliza sin vigencia
La pdliza no cubre el amparo.

El deducible absorbe &z perdida
Agotamiento del valor de la cobertura
Prescripcidn

Otros

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato IPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

Examinar...
Puede adjuntar solo 1 documento

Comentarios:™

o Regresar o Enviar
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5.6.2. Rol Acreedor Solicita Reconsiderar Objecion

Despues de la objecion enviada por la compaiiia deudora, la compafia acreedora en la opcion Recobros
Ingresados del mend, encuentra las Objeciones por Estudiar

Crear Recabro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Madificar Valor Negaciacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros ingresados pendientes por atender

Recobros por adjuntar documentos (1)
Recobros devueltos (0)

Reliquidaciones por estudiar (0)

Objeciones por estudiar (1)

Negociaciones de objeciones por estudiar (0)

Solicitudes de negociacion por estudiar (0)

Recobros ingresados pendientes para ser
atendidos en la compafiia deudora

Recobros enviados en estudio de la deudora (1)
Recobros con reliquidacidn reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (1)

Objeciones en estudio de reconsideracion (0)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Otros recobros

Objeciones ratificadas (4)
Aceptados por visualizar (14)

En seguida podra ver la lista de recobros con objeciones enviados por las companias deudoras

r— Objeciones por estudiar (1)

W W W W W W W W u \ W

P Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlogavierrodriguezm@hotmail.com 09/06/2016 00/06/2016 REC

< >

Presionando el boton Ver, se vera el recobro que originalmente envio la compaiia acreedora, todo de
solo lectura.

£ Ver Docurnentos
y Responder

Para Solicitar la Reconsideracion, debe seleccionar el boton Ver
Documentos y Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Placa:™ BMT747 Compafiia de seguros: BOLIVAR
Namero de Motor: 5131557549601 Mamero de Chasis: 9FBLBOLCF3MEB00579
Namero de Pdliza: Namero Orden: 0
Fecha de Inicio Vigencia:* 01/02/2016 Fecha Fin de Vigencia:* 31/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR
MNimero de Siniestro:® 38348793 Fecha del Siniestro:* 18/05/2016
Departamento del Siniestro: BOGOTA Ciudad del Siniestro: BOGOTA, D.C.
Direccién del Siniestro: CALLE 57 CON 45
Departamento de Tramite:*® BOGOTA Ciudad de Tramite: BOGOTA, D.C.
Placa:™ BTB282 Compafiia de seguros: LIBERTY
Ndmero de Motor: 3H0014381 Namero de Chasis: 9GASI08]26B026822
Namero de Pdliza: 940448854 Namero Orden: 12
Fecha de Inicio Vigencia: 05/01/2016 Fecha Fin de Vigencia: 06/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR Mumero Siniestro Deudor: 337384343
Depto. de Tramite Deudor: BOGOTA Ciudad de Tramite Deudor: BOGOTA, D.C.
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000
Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000
Porcentaje del Recobro:® 55
Valor Reclamado:™® €2.750.000

.\:’er Ve LIS e Imprimir o Regresar

Bitdcora ¥ Responder

En seguida se puede Solicitar la Reconsideracion

Comp. Acreedora
Placa Acreedora
Comp. Deudora
Placa Deudora

Retirar
Recobro

o Regresar

BOLIVAR
BMT747
LIBERTY
BTB282
Solicitar
Reconsideracidn
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Al presionar la opcion Solicitar Reconsideracion aparecera el siguiente formulario, donde la compaiia
acreedora puede modificar la informacion del recobro, hacer un comentario, adjuntar un documento y
enviar el recobro.
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Placa:™ .
BMT747 Buscar Compafia de seguros:  BOLIVAR
Mimero de Motor: 5131557549601 Mimero de Chasis: OFBLBOLCF3MB00579
Mimero de Pdliza: Nimero Orden: |0
Fecha de Inicio Vigencia:*  01/02/2016 Fecha Fin de Vigencia:* |31/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR
i Fecha del Siniestro:* 18/05/2016
Mumero de Siniestro:® 38348793
Departamento del Siniestro: BOGOTA Ciudad del Siniestro: ~ BOGOTA, D.C.
Direccidn del Siniestro: CALLE 57 CON 45
Departamento de Tramite:* BOGOTA Cudad de Trimite: | BOGOTA, D.C.
Placa:* e
BTB282 Compafiia de seguros: LIBERTY
Mimero de Motar: 3HO014381 Nimero de Chasis: 9GAS]0B]26B026822
Mimero de Pdliza: 949448854 Namero Orden: 12
Fecha de Inicio Vigencia: 05/01/2016 Fecha Fin de Vigencia: 06/01/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR Namero Siniestro Deudor: 337384343
Depto. de Tramite Deudor: BOGOTA Ciudad de Trémite Deudor: BOGOTA, D.C.
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): €2.000.000
Repuestos (+): €3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000
Porcentaje del Recobro:™ 55
Valor Reclamado:* €2.750.000

Comentarios:™

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:
Examinar...

Puede adjuntar solo 1 documento

o Rearesar Solictar
2 Reconsideracion
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5.6.3. Rol Deudor Ratifica Objecion
La compahia deudora, en la opcion Recobros Recibidos del mend, encuentra las Objeciones por
Reconsiderar

Crear Recabro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Madificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros recibidos por atender

MNuevos recobros por atender (0)
Recobros con reliquidacion reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (0)
Objeciones por reconsiderar (1)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compafiia acreedora

Recobros que se han devuelto (0)
Reliquidaciones en estudio (0)

Objeciones en estudio (0)

MNegociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negodiacion en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (2)
Solicitud de negociaciones rechazadas (1)

Aceptados por visualizar. (6)

En seguida podra ver la lista de recobros con objeciones por reconsiderar enviados por las compahias
acreedoras

r— Objeciones por reconsiderar (1)

- = - - = - - - - - -

» Ver BOLIVAR BMT747 LIBERTY BTB282 18/05/2016 2750000 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 09/06/2016  09/06/2016 S0L

< >

En seguida podra ver el recobro seleccionado con la reconsideracion de la objecion enviado por la
compafiia acreedora, en modo de solo lectura

Ver Documentos
v Responder

Para Ratificar la Objecion, debe seleccionar el boton Ver Documentos y
Responder, como se ve en la siguiente imagen
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Placa:*

Ndmero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:®
Tipo de Servicio:

Ndrmero de Siniestro:®
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:®

Placa:™

Namero de Motor:
Nimero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:
Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

BMT747

5131557549601

01/02/2016
PARTICULAR
38348793
BOGOTA

CALLE 57 CON 45
BOGOTA

BTB282

3H0014381
040448854
05/01/2016
PARTICULAR
BOGOTA

PERDIDA PARCIAL
€2.000.000

€3.000.000

Total Mano de obra + Repuestos: €5.000.000

Porcentaje del Recobro:®

Valor Reclamado:®

33

€2.750.000

Maodificar

Recobro

Ver
Bitdcora

Compafiia de seguros:

Mamero de Chasis:
Mimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafia de seguros:

Mimero de Chasis:
Mamero Orden:
Fecha Fin de Vigencia:

MNarmero Siniestro Deudor:

Ciudad de Tramite Deudor:

Ver Documentos
y Responder

En seguida podra Ratificar la Objecion del Recobro

BOLIVAR

SFBLBOLCF3MG00579
0
31/01/2017

18/05/2016

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIBERTY

9GAS5]08]26B026822
12

06/01/2017
337384343

BOGOTA, D.C.
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e Regresar

Comp. Acreedora BOLIVAR

Placa Acreedora BMT747

Comp. Deudora LIBERTY

Placa Deudora BTB282
Aceptar Solicitar Ratificar
Recobro Megociacidn Objecidn

Al presionar la opcion Ratificar Objecion aparecera el siguiente formulario, donde la compania
deudora puede hacer un comentario, adjuntar un documento y ratificar la objecion del recobro

Comentarios:

Puede anexar un documento escaneado con los documentos del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

Examinar...
Puede adjuntar solo 1 documento

o Regresar 0 Confirmar
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En muchos de los casos estudiados, se pudo observar la opcion Retirar Recobro, que vamos a estudiar
ahora.

Retirar
Recobro

Esta opcion solo aparece para los acreedores en los siguientes escenarios:
e Un recobro es devuelto por el deudor
e El deudor propone reliquidacion al acreedor
e El deudor objeta el recobro

En estos casos el acreedor tiene la opcion de Retirar el Recobro, que simplemente sacara el recobro
del flujo de SIGAR.
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MARCUS es el sistema movil que permite ingresar la informacion de un choque simple desde el lugar del
siniestro. Una vez ingresada y validada la informacion del choque, ésta es enviada al Sistema SIGAR a
través del consumo de un Servicio Web que almacena la informacion en el Sistema SIGAR. La
informacion del choque es procesada y el Sistema SIGAR decide quién es el culpable del choque. Es
entonces cuando se genera un recobro a partir de la informacion del Sistema MARCUS, donde el deudor
es el culpable del choque y el acreedor el vehiculo no culpable. En este momento el recobro generado
a partir de MARCUS es gestionado segun el siguiente diagrama de flujo:

Diagrama de Flujo y Estados

SIGAR

Acreedor Deudor

Web Service SIGAR -

IngresarChoque
* - Recobro MARCUS
jié Ty 7 dias sin ser atendido — Aceptadi
Decide quién es ‘)_' diassinseratendido—____o| ptado por
deudor y quién N Aceptar Recobro Vencimiento
acreedor Eltm=sl
Recobros MARCUS Recobros MARCUS Recobro MARCUS
por completar datos Enviar: P por atender Aceptar Recobro——»{ Aceptado
RCC-30 RCI-31 ARC-32
Retirar Recobro
Recobro MARCUS Objeciones MARCUS
Apelado Retirado |4 Retirar Recobre por Estudiar (e Objtar Recobiro
RRC-34 RCO-36
Recobros MARCUS Acepta Recobro
R I i Acepta RECODDmm——— e Reenviado MARCUS
RCS-38 ACR-39

Comité
| Ratifica Objecion
7| Recobro MARCUS
ROC-40

v

Comité de
Arbitramento

Acepta Recobro por
Acepta Recobro——3» Comité
ACT-41

Recobro MARCUS
Retirar Recobro————————»  Retirado Comité
RRT-42

Con base en este diagrama de flujo, se van a ilustrar cada uno de los casos posibles de gestion.
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Una vez el Sistema MARCUS crea el recobro, éste queda del lado del Acreedor y lo puede gestionar en
la opcion MARCUS - Recobros Acreedor, como se ve en la imagen:

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negodiacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesidn

Recabros Deudor

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento
Registro de Pagos

Conciliacién de Pagos
Consultas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Recibidos

En seguida en la lista desplegable selecciona la opcion Recobros MARCUS por atender y podra ver los
recobros que vienen desde el Sistema MARCUS

MARCUS (25) | Crear Recobro  Recobros Recibidos  Recobros Ingresados  Modificar Valor Negociacidn ~ Consultas  Reportes  Contactos  Reverserrecobros  Reactivar recobros  Seguridad  Cerrar Sesidn

[Recobros MARCUS por atender (25)
r Recobros MARCUS por atender (28)
I Recobros MARCUS por atender (28) Recobros MARCUS préximos a vencer (25)
| Objeciones MARCUS Reenviadas (2)
Recobros MARCUS nuevos gue va a enviar el Acreedor (1) i
. . Objeciones en estudio (3) . . . .
B ! Comité (24) v W ¥ T
[» ver  BOLIVAR Hvo41l  EsTaDo | Aceptados por visualizar (37) ' SABOYA carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 1/09/2017
> Ver BOLIVAR upLi27 ESTADO NEN127 13/10/2016 $25.683.333,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR. upL128 ESTADO NEN128 13/10/2016 £5.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
o Ver BOLIVAR upL129 ESTADO NEN129 13/10/2016 $4.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR. uDL130 ESTADO NEN130 13/10/2016 $1.450.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR. upL132 ESTADO NEN132 13/10/2016 $5.600.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/08/2017
o Ver BOLIVAR upL134 ESTADO NEN134 13/10/2016 $666.666.666,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR. UDL136 ESTADO NEN136 13/10/2016 $2.340.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR upL137 ESTADO NEN137 13/10/2016 $5.670.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
o Ver BOLIVAR. upL139 ESTADO NEN139 13/10/2016 $5.670.998,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017

238
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Presionando el boton Ver, se vera el recobro como Acreedor. Para el caso de Recobros que llegan
desde MARCUS, los datos que se capturan son el Numero de Siniestro, Valor de Mano de Obra, Valor de
los Repuestos, imagenes y documentos por adjuntar y una observacion. Los demas datos aparecen de
solo lectura y son los ingresados desde el Sistema Movil de MARCUS
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MARCUS ACREEDOR

Ver Bitdcora e Imprimir

Placa: uDL171 Compafiia de seguros: BOLIVAR

Mdmero de Mator: G728Q200085 Namero de Chasis: QFBBB8305FME77968
Namero de Péliza: 1000486815416 Nimero Orden: 865

Fecha de Inido Vigenda: 30/09/2016 Fecha Fin de Vigenda: 30/08/2017

Tipo de Servicio: PARTICULAR.

X . iy
Nomero de Siniestror Fecha del Siniestro: 13/10/2016

Departamento del Siniestro: ATLANTICO Ciudad del Siniestro: ~ BARRANQUILLA

Direccidn del Siniestro: CALLE 34 34 34

Clase: AUTOMOVIL Tipo: CLIO IT CAMPUS MT 1200CC 16V A

Marca; RENAULT Modelo; 2013

Identificacién Conductor: 79417008 Nombre Conductor: Carlos Javier

Apellidos Conductor: Rodréguez Mzhecha Teléfono Conductor: 3114405188

Placa: MEN171 Compafiia de seguros: ESTADO

Ndmero de Mator: HR16745827G Namero de Chasis: 3N1CN7AD27ZL094247

Ndmero de Péliza: 17-48-101014767-1 Ndmero Orden; 1

Fecha de Inido Vigenda: 29/09/2016 Fecha Fin de Vigencia: 29/09/2017

Tipo de Servicio: PARTICULAR.

Clase: AUTOMOVIL Tipo: VERSA ADVANCE AT 1600CC 2AB A

Marca: NISSAN Modelo: 2013

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL Valor Costo Medio: $4.800.000
Mzno de Obra (+): | SU‘ *Este valor es de cardcter informativo
Repusastos (+): | SU‘

Totzl Mano de obra + Repuestos: ‘ SD|

Valor Reclamado: $0

Ingreso del Recobro ¥

Anexe hasta 5 archivos escaneados, adicionales a los recibidos de MARCUS,

en formata PG, GIF, PNG o PDF no mayor 3 4 MB
Documento 1: Cargar Descripcion: | ‘ Tipo: |0tros
Documento 2 Cargar Descripcion: | ‘ Tipo: |0tros
Documento 3. Cargar Descripcion: | ‘ Tipo: |0tros
Documento 4 Cargar Descripcidn: | ‘ Tipo: |0tros
Documento 5: Cargar Descripcidn: | ‘ Tipo: |0tros

Observacion:™

Presione el boton
Enviar, para enviar el
recobro

3 Retirar 3
@ Enviar el o Comité 0 Regresar
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Una vez seleccionados los archivos por adjuntar, presione el botéon Enviar para que el recobro llegue al
deudor. Para confirmar la creacion del recobro aparecera la Carta de Reclamacion como se ve en la
ilustracion:

& 9% Pagina |1 de |1 & & pdf

CARTA DE RECLAMACION

Fecha de Envio: lunes, 13 de marzo de 2017

Sefiores:
Compafiia BOLIVAR

Por medio de la presente nos permitimos presentar reclamacion formal en ejercicio de la subrogacion derivada del siguiente

siniestro:
Datos de la Compafiia Acreedora
Placa TSTO02
Compaiiia de seguros ESTADO
No. Motor No. Chasis
No. Poliza 1505510269710 No. Orden 28858
Fecha de Inicio de Vigencia  23/07/2016 Fecha de Fin de Vigencia 311212018
Tipo de servicio PARTICULAR
No. Siniestro SIN_CIDIA_108204 Fecha del Siniestro 12/09/2018
Departamento del Siniestro  ATLANTICO Ciudad del siniestro BARRANQUILLA
Direccién del siniestro CALLE 34 34 34
Departamento de tramite ATLANTICO Ciudad de tramite BARRANQUILLA
Datos de la Compafiia Deudora

Placa PRUODZ
Compaiiia de seguros BOLIVAR
No. Motor No. Chasis
No. Pdliza 1020492094302 No. Orden 83
Fecha de Inicio de Vigencia  16/07/2016 Fecha de Fin de Vigencia 310142017
Tipo de servicio PARTICULAR

Formulario de Liguidacion
Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra(+) $450.000,00
Repuestos(+) $890.000,00
Total mano obra + repuestos $1.340.000,00
Porcentaje del recobro 0,00%
Valor reclamado $4.800.000,00
Atentamente

CompaiiiZESTADO
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La compaiia deudora recibe el recobro y digita la informacion solicitada, que para el caso de MARCUS
es solamente el Nimero de Siniestro.

Recobros MARCUS Recobros MARCUS Recobro MARCUS
por completar datos ENVia M —— por atender [———ACeptar Recohrom— Aceptado
RCC-30 RCI-31 ARC-32

6.2.1. Rol Deudor Acepta

La compaiia deudora, en la opcion MARCUS - Recobros Acreedor del mend, encuentra los Recobros
MARCUS por atender

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion

Recobros Deudor

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento
Regisiro de Pagos

Congiliacién de Pagos
Consultas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Redbidos

En seguida podra ver la lista de recobros MARCUS por atender, enviados por la compaiias acreedoras

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negodacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesidn

[Recobros MARCUS por atender (26) |

r Recobros MARCUS por atender (28)
M Recobros MARCUS por atender (28) Recabros MARCUS préximos 3 vencer (25)
| Objeciones MARCUS Reenviadas (2)
Recobros MARCUS nuevos que va a enviar el Acreedor (1) I
. . Objeciones en estudio (3) . . . .
! ! Comité (24) v ! v N
[» ver | BoLlvAR HvO411  ESTAD | Aceptados por visualizar (37) b SABOYA carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 1/09/2017
o Ver BOLIVAR. upL127 ESTADO NEN127 13/10/2016 $25.683.333,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
W Ver BOLIVAR ubL12e ESTADO NEN128 13/10/2016 £3.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
» Ver BOLIVAR. ubL129 ESTADO NEN129 13/10/2016 £4.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@haotmail.com 4/09/2017
o Ver BOLIVAR. uDL130 ESTADO NEN130 13/10/2016 $1.450.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
W Ver BOLIVAR ubL132 ESTADO NEN132 13/10/2016 £3.600.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
o Ver BOLIVAR. uDL134 ESTADO NEN134 13/10/2016 $666.666.666,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
W Ver BOLIVAR uUDL136 ESTADO NEN136 13/10/2016 $2.340.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
W Ver BOLIVAR upL137 ESTADO NEN137 13/10/2016 £3.670.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
o Ver BOLIVAR. uDL139 ESTADO NEN139 13/10/2016 £5.670.998,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
»
Pégina 1 de 2318

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor debe ingresar el nUmero del siniestro:
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Placa: UDL139 Compazfiiz de seguros: BOLIVAR
Miamero de Motor: G728Q200085 Mimero de Chasis: SFBBBa305FMA77968
Namero de Pdliza: 1000486815416 Namero Orden: 865
Fecha de Inicio Vigencia: 30/09/2016 Fecha Fin de Vigencia: 30/09/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR
. . .
Namero de Siniestro:™ SIN328239423 Fecha del Siniestro: 13/10/2016
Departamento del Siniestro: ATLANTICO Ciudad del Siniestro: BARRANQUILLA

Direccion del Siniestro:
Clase:

Marca:

Placa:

Namero de Motor:

Namero de Pdliza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Clase:

Marca:

Identificacidn Conductor:

Apellidos Conductor:

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mzano de obra + Repuestos:

Valor Recdlamado:

Documento 1

Observacdn:®

CALLE 34 34 34
AUTOMOVIL

RENAULT

NEN139
HR16745827G
17-48-101014767-1
29/05/2016
PARTICULAR.
AUTOMOVIL
NISSAN
35928550

Velez

PERDIDA PARCIAL

Tipo:
Modelo:

Compazfiiz de seguros:
Nimero de Chasis:
Nimero Orden:

Fecha Fin de Vigendia:

CLIO IT CAMPUS MT 1200CC 16V A

2015

ESTADO
3N1CN7ADZZL0G4247
1

29/05/2017

Nimero Siniestro Deudor:™

Tipo:
Modelo:
Mombre Conductor:

Teléfono Conductor:

alor Costo Medio:
$5.670.998
20
$5.670.998
$5.670.998

Ingreso del Recobro

Anexe hasta 5 archivos escaneados, adicionales a los recibidos de MARCUS,
en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB

Cargar Descripcidn:
Motivos:
Aceptar @ Objetar
Recobro Recobro

VERSA ADVAMNCE AT 1600CC 2AB A
2013
Ramiro

3216893340

$4.800.000

*Este valor es de cardcter informativo

«

Por Fraude
Error Humano

Error Tecnoldgico

o Regresar
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Al presionar la opcion Aceptar Recobro aparecera la confirmacion

Aceptar Recobro

Se dispone a Aceptar un recobro a la compafiia BOLIVAR cuyo valor
reclamado segun el Valor del Costo Medio calculado es de $4.800.000,00. Si
acepta este recobro, el mismo debera ser cancelado por su compafiia. Acepta
el Recobro ?

Si Mo

Presione Sl, para confirmar la aceptacion del recobro y aparecera en seguida la carta de aceptacion o
presione NO si no lo va a aceptar

e 9% Pagina 1 [~ SR & & H
Sistema Integrado de Gestion y Ad de Recob - SIGAR
Hombre del Usuario: CARLOS JAVIER
Fechay Hora de Generacién: 30/03/2017 5:42:12p. m
Aceptacién del recobre del sistema SIGAR
Compaiiia Acreedora: BOLIVAR ‘Compaiiia Deudora: ESTADD
Placa Acreedora: PRU0OS Placa Deudora: TSTOOS
Ho. Siniestro SIN_CIDIA_108215 No. Siniestro SIN_CIDIA_108215
Fecha del Siniestro 12/08/2018
Usuario que acepta el recobra: carlosjavisnodriguszm@hatmil.com
Compaiiia ESTADD
Fecha de aceptacion: 20/02/2017
Tipo de Perdida PERDIDA PARCIAL
Wano de Obraf+} 5850.000,00
Repuestos(+) $235.000,00
Total mano obra + repuestos $1.085.000,00
Porcentaje del recobro £5.00%
Valor reclzmado $4.300.000,00
Comentarios;
v
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La compaiia deudora no cree que el recobro recibido deba pagarlo y lo objeta. La compahia acreedora

le reenvia la objecion del recobro. La compania deudora se rectifica envia a Comité el recobro

Recobros MARCUS
por atender
RCI31

Objecionss MARCUS
por Estudiar e (Ohbjetar Recobro:
RCO-36

Recobros MARCUS
Reenviados

RCS5-32

Reenviar

A 4

Comité
Ratifica Objecion
Recobro MARCUS

ROC-40

6.3.1. Rol Deudor Objeta el Recobro MARCUS

La compaiia deudora, en la opcion MARCUS - Recobros Acreedor del menu, encuentra los Recobros

MARCUS por atender

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Maodificar Valor Negodacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion

Recobros Deudor

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento
Regisiro de Pagos

Congiliacién de Pagos
Consultas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Recibidos

En seguida podra ver la lista de recobros MARCUS por atender, enviados por compaiiias acreedoras
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MARCUS (25) Crear Recobro

Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negodiacidn Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros  Seguridad Cerrar Sesidn

|'- Recobros MARCUS por atender (28)

> Ver BOLIVAR
» Ver BOLIVAR
P Ver BOLIVAR
> Ver BOLIVAR
> Ver BOLIVAR
= Ver BOLIVAR
> Ver BOLIVAR
P Ver BOLIVAR
= Ver BOLIVAR

» Ver BOLIVAR

Pégina 1 de 3

Hvo411

upL127

ubL128

ubL129

UDL130

ubL132

uDL134

UDL136

ubL137

uUDL139

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADO

238

[IRecobros MARCUS por atender (28} |
Recobros MARCUS por ztender (28)
Recobros MARCUS proximos & vencer (25)

| Objeciones MARCUS Reenviadas (2)

Recobros MARCUS nuevos que va a enviar el Acreedor (1) i
® Objeciones en estudio (3)
| Comité (24) {18 v i ¥
Aceptados por visualizar (37} & SABOYA carlosjavierradriguezm@hotmail.com 1/00/2017
NEN127 13/10/2016 $25.683.333,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN128 13/10/2016 $5.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/08/2017
NEN129 13/10/2016 $4.560.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN130 13/10/2016 $1.450.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN132 13/10/2016 $5.600.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
MEN134 13/10/2016 $666.666.666,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN136 13/10/2016 $2.340.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN137 13/10/2016 $5.670.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierradriguezm@hotmail.com 4/09/2017
NEN139 13/10/2016 £5.670.998,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodriguezm@haotmail.com 4/09/2017

Presionando el boton Ver, se vera el recobro y como deudor ingresa la informacion correspondiente,
ademas de los motivos de la objecion del recobro. Presionando el boton Objetar Recobro, el recobro
sera enviado al acreedor:
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Placa: MEN139 Compafiia de seguros: ESTADO
Mimero de Motor: HR16745827G Mimero de Chasis: INICNTAD2ZL 094247
Nimero de Pdliza: 17-48-101014767-1 Nimero Orden: 1
Fecha de Inicio Vigencia: 29/09/2018 Fecha Fin de Vigencia: 20/09/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR Numero Siniestro Deudor:™
Clase: AUTOMOVIL Tipo: VERSA ADVANCE AT 1600CC 2AB A
Marca: NISSAN Modelo: 2013
Identificacidn Conductor: 35928550 Mombre Conductor: Ramiro
Apellidos Conductor: Velez Teléfono Conductor: 3216893340

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL Valor Costo Medio: $4.800.000

Mano de Obra (+):
Repuestos (+):
Total Mano de obra + Repuestos:

Valor Reclamado:

$3.670.998
20
$5.670.998
$5.670.998

Ingreso del Recobro

Anexe hasta 5 archivos escaneados, adicionales a los recibidos de MARCUS,
en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor 2 4 MB

Documento 1:

Cargar Descripcicn:

*Este valor es de cardcter informativo

<«

Motivos:

Observacign:®

Por Fraude
Error Humano

Error Tecnoldgico

Aceptar @ Objetar
Recobro Recobro

o Regresar
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6.3.2. Rol Acreedor Reenvia el Recobro MARCUS
Despues de la objecion enviada por la compaiiia deudora, la compaiia acreedora en la opcion Recobros
Ingresados del mend, encuentra las Objeciones MARCUS por Estudiar

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacién Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion

Recobros Deudor

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento
Registro de Pagos

Congiliacién de Pagos
Consultas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Redbidos

En seguida podra ver la lista de recobros MARCUS con objeciones, enviados por las compahias deudoras

[Oeieciones MARCUS por Estutior ) |
r Recobros MARCUS por completar datos (1)
I Objeciones MARCUS por estudiar (3) Objeciones MARCUS por Estudiar (3)
| Recobros enviados en estudio de |z deudora (28) |
Objeciones MARCUS Reenviadas (2) |
Comité (27)

& & Aceptados por visualizar (35) v v v ¥
> Ver | BOLIVAR UDL124  ESTADO | Recobros retirados (23) ) BARRANQUILLA | carlosjavierradri hotmail.com javi l.com 4/08/2017
P ver  BoLVAR UDL131  ESTADO NENI31  13/10/2016 $585.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA | carlosjavierradri hotmail.com Javi l.com 4/08/2017
b ver  BOLVAR UDLISS  ESTADO NENISS  13/10/2016 $1.406.600,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodri hotmail.com javis il.com 6/09/2017

Pagina 1 de 1 (3 elementos,
Presionando el boton Ver, se vera el recobro que originalmente envio la compafia acreedora.

En el Recobro Objetado podra ingresarse una observacion y adjuntar un archivo para ser reenviado al
deudor y que finalmente éste, reconsidere y acepte el recobro




‘I.nvenGs S.A.

MANUAL SISTEMA SIGAR

| Version: 4

|| Fecha de Actualizacion:08/09/2017

|| Pagina 73

Placa: NEN155 Compafiiz de seguros: ESTADO

Nimero de Motor: HR16745827G Nimero de Chasis: 3N1CN7AD2ZL094247

Nimero de Pdliza: 17-48-101014767-1 Namero Orden: 1

Fecha de Inicio Vigencia: 20/09/2016 Fecha Fin de Vigencia: 20/09/2017

Tipo de Servicio: PARTICULAR Namero Siniestro Deudor:®  sIN3B83343

Clase: AUTOMOVIL Tipo: VERSA ADVANCE AT 1600CC 2AB A
Marea: NISSAN Modelo: 2013

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL Valor Costo Medio: $4.800.000

Mano de Obra (+): $450.600 *Este valor es de cardcter informative
Repuestos (+): $956.000
Total Mano de obra + Repuestos: $1.406.600
Valor Reclamado: 51.406.600

<«

0Objecion del Recobro

«

Ingreso del Recobro

Anexe hasta 5 archivos escaneados, adidionales z los recbidos de MARCUS,
en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayer 2 4 MB

Documento 1: Cargar Descripcidn:
Observacidn:™
Retirar Reenviar
Recobre Recobro o BRI

Al presionar la opcion Reenviar Recobro, éste llegara al deudor.
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6.3.3. Rol Deudor envia a Comité el recobro MARCUS

Despues del el reenvio enviado por la compania acreedora, la compania deudora en la opcion Recobros
Recibidos del men(, encuentra las Objeciones MARCUS por Reenviadas

MARCUS (25) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Madificar Valor Negaciacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion
Recobros Deudar

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento

Registro de Pagos

Congiliacién de Pagos

Consultas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Redbidos

En seguida podra ver la lista de recobros MARCUS con objeciones reenviadas por las compaiiias
acreedoras

[Obieciones MARCUS Reenviadas (2]
r Recobros MARCUS por atender (28)
M Objeciones MARCUS rennviadas (2) Recobros MARCUS préximos 2 vencer (25)

| Objeciones MARCUS Reenviadas (2)
| Recobros MARCUS nueves que va a enviar el Acreedor (1) |

- - Objeciones en estudio (3) - - - -

U z Comité (24) z z X X

[ ver | BOLIVAR UDLLlg  ESTADO | Aceptados porvisualizar (37) ] BARRANQUILLA javierrodri I.com j jmail.com 29/08/2017

W Ver BOLIVAR upL123 ESTADO NEN123 13/10/2016 $45.600.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA javi i l.com Javi l.com 4/09/2017

Presionando el boton Ver, se vera el recobro que envio la compania deudora.

En el Recobro Objetado Reenviado podra ingresarse una observacion y adjuntar un archivo para ser
reenviado al comité, como opcion final de negociacion.
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Placa: NEN123 Compafiiz de sequros: ESTADO
Namero de Motor: HR16745827G Namero de Chasis: 3N1CN7AD2ZL094247
Namero de Pdliza: 17-48-101014767-1 Namero Orden: 1
Fecha de Inicio Vigencia: 29/08/2016 Fecha Fin de Vigendia: 29/09/2017
Tipo de Servicio: PARTICULAR Nimero Siniestro Deudor:* |SIN373734
Clase: AUTOMOVIL Tipo: VERSA ADVANCE AT 1600CC 2AB A
Marca: NISSAN Modelo: 2013
Identificacion Conductor: 35928550 Nombre Conductor: Ramiro
Apellidos Conductor: Velez Teléfono Conductor: 3216893340
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL Valor Costo Medio: $4.800.000
Mano de Obra (+): $45.600.000 *Este valor es de cardcter informativo
Repusstos (+): 30
Totzl Mano de obra + Repuestos: $45.600.000
Valor Reclamado: $45.600.000

Objecion reenviada al deudor

«

0Objecion del Recobro ¥

Ingreso del Recobro

«

Anexe hasta 5 archivos escaneados, adicionales a los recibidos de MARCUS,
en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor & 4 MB

Documento 1: Cargar Descripcidn:

QObservacidn:™

Aceptar o . o
Recobro Comité Regresar

En seguida podra confirmar el envio a Comité del Recobro
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Una vez terminado el flujo de MARCUS, existen varias operaciones que se realizan sobre los recobros y
se describiran a continuacion

Una vez un recobro reenviado por el acreedor NO es aceptado por el deudor y se envia a Comité (6.3.3),
el sistema SIGAR-MARCUS, escoge aleatoriamente 3 arbitros dentro de los usuarios de SIGAR, que
cumplan las siguientes caracteristicas:

e El usuario no debe pertenecere ni a la compahia deudora, ni a la compafia acreedora del
recobro.
e Los usuarios escogidos pertenecen al rol Administrador de Compaiia

A estos usuarios seleccionados, se les envia un correo para notificarles que han sido seleccionados para
el comité de arbitramento que definira la situacion del recobro no aceptado por el deudor.

Recobros MARCLS

Reenviados -
RCS-38
Comité
comité « | Ratifica Objecidn
' | Recobro MARCUS
ROC-40
A J
. Acepta Recobro por
Comité de P p

Acepta Recobro=——J» Comité

Arbitramento ACT-41

Recobro MARCUS

Retirar Recobro————» Retirado Comité
RRT-42
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El usuario notificado para actuar como arbito, debe entrar a la opcion MARCUS - Comité de
Arbitramento

MARCUS (1) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Maodificar Valor Negodiacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion

Recabros Deudor

Recobros Acreedor

Registro de Pagos

Consultas de Pagos

Consultas Recobros Ingresados
Consultas Recobros Recibidos
Balznce Mensual

Balance Anual

Una vez seleccionada la opcion, en seguida aparece la lista de todos los recobros en los que el usuario
activo, ha sido asignado como arbitro y ain no ha votado.

MARCUS (1) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacion Consultas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesidn

H Recobros MARCUS Objetados y Ratificados por Resolver (3)

e . . Plalz
Votos Ratifica Votos Cambio Votos Retirar Votos S[(HR
-- ”-M i -mm e e | psmsmE | m

=l =l ] =l o =l =l \?-VI ] =l ]
0 0 0 0 BOLIVAR upLoge ESTADO NEN082 13/10/2016 $9.790.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodr
0 0 0 0 BOLIVAR upLogs ESTADO NEN0E8 13/10/2016 $9.680.000,00 ATLANTICO BARRANQUILLA  carlosjavierrodr
0 0 0 0 BOLIVAR HVO836 BOLIVAR KHL381 1/08f2017 $0,00 BOGOTA BOGOTA, D.C.  marcus@fasect

»
Pagina 1 de 1 (3 elementos) n

Ademas de la informacion tradicional que se ve en todos los listados de recobros, es importante
analizar las columnas Votos Ratificados Acreedor, Votos Cambio Deudor, Votos Retirar Recobro. Estas
columna muestran los votos ya emitidos por los otros arbitros asignados al recobro:

n Recobros MARCUS Objetados y Ratificados por Resolver (3)

Votos Ratifica Vutns Cambio | VotosRetirar | VotosSIGAR Compafiia 2;“3 Compafiia gj‘ﬁ
Acreedor Recobro Tradicional Acreedora A I Deudora D
| | || || %] | || v
0 0 0 0 BOLIVAR UDLOBS  ESTADO NENDS9
0 0 0 0 BOLIVAR UDLOBE  ESTADO NEN0SS

0 0 1] 0 BOLIVAR HVOE36 BOLIVAR KHL381

4

Pagina 1 de 1 (3 elementos) ﬂ
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7.1.1. Votar

El usuario para votar selecciona el recobro correspondiente y vera el siguiente formulario que le
permitira votar en el comité:

Informacion del acreedor.
No se puede ver la
compaiia.

Placa: uDLOB8

Nimero de Pdliza: 1000486815416 Nidmero Orden: 865

Fecha de Inicio Vigenda: 30/09/2016 Fecha Fin de Vigencia: 30/09/2017

Tipo de Servicio: PARTICULAR

Mimero de Siniestro: SINDBS Fecha del Siniestro: 13/10/2016

Departamento del Siniestro: ATLANTICO Ciudad del Siniestro:

Direccidn del Siniestro; CALLE 34 34 34

Clase: AUTOMOVIL Tipo: CLIO IT CAMPUS MT 1200CC 16V A

Marca: RENAULT Modelo: 2015

Placa: NENO83

MNimero de Pdliza: 17-48-101014767-1 Nimero Orden: 1

Fecha de Tnicia Vigendia: 20/09/2016 Fecha Fin de Vigendia: 20/08/2017 Informacion del

Tipo de Servicio: PARTICULAR Mamero Siniestro Deudor: deudor. NO se puede

Clase: AUTOMOVIL Tipo: WVERSA ADVANCE AT 1600CC 2AB A ver la COmDaﬁia.

Marca: NISSAN Modelo: 2013

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL Total Mano de obra + Repuestos: |$9.680.000 . . .
Liquidacion

Mano de Obra (+): £880.000 Porcentaje del Recobro: 20

Repuestos (+): £8.800.000 Valor Reclamado: $9.680.000

Circunstancia del acreedor: Circulaba sobre una viz principal o Glorieta Circunstandia del deudor: Cambiaba de carril o Adelzm Circunstancias
registradas

Probar otra circunstanciz acreedor: | Circulaba sobre una viz principal o Glorieta Probar otra circunstanciz deudor: | Cambiaba de carril o Adelantaba Responsable:

Justificacién:®

— SIGAR )
9 Ratificar Retirar Recobro 9 Tradicional Cambio Deudor Wer Documentos o Regresar

El usuario-arbitro puede votar por una de las siguientes opciones:

e Ratificar: el arbitro ratifica el resultado de MARCUS

e Retirar Recobro: el arbitro considera que el recobro debe ser retirado

e SIGAR Tradicional: el arbitro considera que el recobro debe tomar el flujo tradicional de SIGAR

e Cambio Deudor: el arbitro considera que el acreedor debe convertirse y en deudor y el deudor
en acreedor

Una vez los 3 arbitros han votado, el sistema debe encontrar al menos 2 votos a favor de una de las
opciones enumeradas para ejecutar la decision. Si no se logra al menos 2 votos para una de las
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opciones, se vuelven a generar 3 arbitros a los cuales se les notificara para votar de nuevo sobre el

mismo recobro

En el sistema SIGAR-MARCUS es posible registrar los pagos que se hacen a los recobros aceptados. Los

recobros pueden ser aceptados en 4 escenarios:

e Recobros aceptados por el deudor

e Recobros aceptados por vencimiento del tiempo limite para ser gestionado por el deudor
e Recobros aceptados por el deudor, despues de ser reenviados por el acreedor
e Recobros aceptados en el comité de arbitramento

e Recobros aceptados en el comité CID

Un recobro puede ser pagado por el deudor hasta el dia 23 del mes siguiente a la fecha de aceptacion.
Sino se paga antes de la fecha limite, sera pagado a través de la fiducia configurada para tal destino.

En el sistema SIGAR-MARCUS pueden registrarse los pagos hechos por las companias deudoras hasta la

fecha descrita de la siguiente manera:

Seleccione la opcion MARCUS - Gestion de Pagos, como se ve en la imagen

MARCUS (0) Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados

Recobros Deudor

Recobros Acreedor

Comité de Arbitramento
Comité CID

Gestidn de Pagos

Consuftas Recobros Ingresados

Consultas Recobros Recibidos

Modificar Valor Negociacién

Consuftas Reportes Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Seguridad Cerrar Sesion
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En seguida se podra observar un balance de los pagos que se deben hacer como deudor y los pagos que
se deben recibir como acreedor del mes anterior.

r— Balance de recobros por pagar y por cobrar(8)

Grupo: POR COBRAR (Suma=%$9.831.500,00)

SINNENZ211 13/10/2016 23/10/2017 ESTADO NENZ11 BOLIVAR ubLZ11 £3.206.500,00
SINNENZ212 13/10/2016 23/10/2017 ESTADO NENZ12 BOLIVAR upLz1z £1.950.000,00
SINNENZ213 13/10/2016 23/10/2017 ESTADO NENZ13 BOLIVAR ubLz13 £3.751.000,00
MENZ14 13/10/2016 23/10/2017 ESTADO NENZ14 BOLIVAR UDLZ14 $924.000,00
Grupo: POR PAGAR (Suma=%-11.561.000,00)
SINNENZ2Q0 13/10/2018 23/10/2017 BOLIVAR ubL200 ESTADO MENZ200 $-1.521.000,00
SINNEN201 13/10/2018 23/10/2017 BOLIVAR ubL201 ESTADO MEN201 $-3.767.500,00
13/10/2018 23/10/2017 BOLIVAR ubLz02 ESTADO MEN202 $-2.567.500,00
13/10/2018 23/10/2017 BOLIVAR ubL202 ESTADO MEN203 $-3.705.000,00
Suma=:-1.729.500,00
'@I Consultar O Imprimir Siaggggggjm Psgsc;hprgr Salir

7.2.1. Pagos por Valor Neto

Cuando la diferencia Valor Total por Cobrar - Valor Total por Pagar < 0, quiere decir que se tiene
un saldo en contra por pagar. Para este caso se puede realizar el pago neto, es decir, se paga la
diferencia en contra. Si se tiene saldo a favor es decir Valor Total por Cobrar - Valor Total por
Pagar > 0, no es posible hacer pago del valor neto.

Informacién del Pago

v
Nimero Pago: 5758484849 Fecha Pago: Monto del Pago: $1.729.500 o Registrar Pago Neto

v
ganco: PANCO COLMENA [v]

o Regresar () consultar O Imprimir

Una vez hecho el pago del valor neto, la opcion de gestion de pagos no estara disponible hasta el
siguiente periodo.
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7.2.2. Pagos por Recobro

El pago por recobro se puede realizar en ambos casos, cuando se tiene saldo a favor o cuando se
tiene saldo en contra. Los recobros por pagar se pueden cancelar en varios pagos, pero una vez
pagado un recobro, ya no se podra realizar pago por valor neto.

Informacidon del Pago

B . ECTC I st
Banco: BANCO COLMENA . Numero Pago: 3874348565 Fecha Pago: 8/11/2017 . Monto del Pago: STHLIIL e Registrar Pago

Banco origen del pago Consignacion, transferencia, etc dd/mm/aaaa Seleccione los recobros a pagar

H Recobors MARCUS por pagar(4). Recobros seleccionados a pagar.4

Seleccionar todos los pagos  Limpiar seleccién

Fecha de Fecha de
-- - - Pepnshisn | auiadshiesn S

_. ]3{10[2016 B{lDIZlIl? $1 521.000,00 BOLIVAR ubL200 ESTADO 13[10[2016 ATLANTICO BARRANQUILLA

13/10/2016 23/10/2017 $3.767.500,00 BOLIVAR UDL201 ESTADO NEN201 13/10/2016 ATLANTICO BARRANQUILLA

13/10/2016 23/10/2017 $2.567.500,00 BOLIVAR UDL202  ESTADO MEN202  13/10/2016 ATLANTICO BARRANQUILLA

13/10/2016 23/10/2017 $3.705.000,00 BOLIVAR UDL203  ESTADO MEN203  13/10/2016 ATLANTICO BARRANQUILLA
4 »
¥ Crear filtro
| e Regresar | Consultar ‘ e Imprimir

Se seleccionan los pagos que se quieran cancelar y se registra la informacion del pago.

7.3.  Conciliacion de pagos

La Conciliacion de Pagos es una opcion exclusiva para FASECOLDA, que permite identificar y validar los
pagos realizados por las compaiiias antes de que se vayan a pago por fiducia. El pago registrado por la

compania se verifica y se concilia para confirmar la transaccion.
e Conciliar Pagos
H Recobros MARCUS por Conciliar (5). Seleccione los recobros que va a conciliar.

- Placa
Numem Compaiiia que Tipo de

| 7| | V& %] || 7|
= $924.000,00 ECO 53445345345 9/11/2017 BOLIVAR POR eRo  NEN214  UDL214
= s1.950.000,00 SO 53445345345 9/11/2017 BOLIVAR POR gRo NEN21Z  uDL212
= $3.206.500,00 g tna 53445345345 9/11/2017 BOLIVAR Fohogro NEN211  uDL211
= $3.751.000,00 por i 53445345345 9/11/2017 BOLIVAR FoRogro  NEN212  UDL213
= $1.720.500,00 BANCOCAIA  ceaasaq 16/11/2017 ESTADO POR NETO

SOCIAL
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En seguida se describiran otras opciones que permiten realizar algunas tareas adicionales

Esta opcion permite a las compaiias que actlan como deudoras y desean cambiar el valor de
negociacion a recobros que se encuentran en estado Negociacion Solicitada o Solicitud de Negociacion
a Objecion.Inicialmente aparecen los recobros que cumplen esta condicion:

Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociadidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Cerrar Sesidn

r— Modificar Valor Negociacion (2)

u \ W i W u W u

i ¥ 7
W Ver GENERALI BYFg46 SURAMERICANA VEC399 21/07/2014 2031247 CUNDINAMARCA SIMDACA Enrigue_Colmenares 28/03/2015 27/10/2015 SOLICITA
W Ver BOLIVAR BTX656 SURAMERICANA BTB532 15/09/2015 1804305 BOGOTA BOGOTA, D.C.  francy.rodriguez 22/02/2016 01/03/2016 SOLICITA

>

Se selecciona el recobro presionando el boton Ver y aparece la forma del recobro con la opcion
Modificar Conciliacion

Al presionar el boton Modificar Conciliacion aparecera la forma de modificacion

Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): $820.042
Repuestos (+): $2.872.236

Total Mano de obra + Repuestos: $3.693.178
Porcentaje del Recobro:™® 55

Valor Reclamado:* $2.031.247

o Modificar
Regresar .
Megociacidn

Se cambia el valor de la negociacion y se presiona el boton Modificar Negociacion
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8.2.1. Recobros Ingresados

Permite, a la compafia, actuando como acreedora, devolver un recobro al estado anterior donde se
encontraba. Solo se permite reversar recobros en estados en tramite y no se permite a recobros que se
encuentran aceptados, retirados, objetado ratificado o cualquier estado final.

8.2.2. Recobros Recibidos

Permite, a la compania, actuando como deudora, devolver un recobro al estado anterior donde se
encontraba. Solo se permite reversar recobros en estados en tramite y no se permite a recobros que se
encuentran aceptados, retirados, objetado ratificado o cualquier estado final.

El proceso se inicia seleccionando el recobro que se desea reversar presionando el boton Ver

Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Megociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Cerrar Sesidn

Reversar recobros ingresados

Reversar recobros recibidos

r— Reversar recobros ingresados (801)

o ver SURAMERICANA RZ1210 RSA uvQs33 13/03/2011 1439812 SANTANDER SAN GIL Mariaserrano 03/08/2011 25/06/2012 RECOBRC
W Ver SURAMERICAMA QHHM422 MAPFRE BDX398 10/04/2011 5409245 ATLANTICO BARRANQUILLA  JAIRMING 14/09/2011  14/03/2012 DEVOLVE
o ver SURAMERICANA  KIO406 COLPATRIA XMB757 31/07/2011 2844543 SANTANDER BUCARAMANGA Mariaserrano 12/12j2011 03/07/2012 RECOBRC
W Ver SURAMERICAMA BSU781 ALLIANZ XVK323 01/02/2008 1793272 ANTIOQUIA MEDELLIN Mariaserrano 14/12/2011  27/12/2011 RECOBRC
o ver SURAMERICANA FME763 EQUIDAD XLD858 04/03/2009 1624370 SANTANDER BUCARAMANGA Mariaserrano 23/12j2011 26/12/2011 RECOBRC
W Ver SURAMERICANA QHZ435 BOLIVAR BRZ946 25/06/2011 3864601 CORDOBA MONTERIA JAIRMING 22/02/2012  10/03/2012 DEVOLVE
W ver SURAMERICANA  KKS965 COLPATRIA SRX990 21/05/2011 353585 SANTANDER FLORIDABLANCA galexanderc 21/03/2012 14/06/2013 RECOBRC
W Ver SURAMERICAMA  KHY753 LIBERTY QHC755 17/01/2012 964178 ATLANTICO BARRANQUILLA  JAIRMING 27/04/2012  19/10/2012 RECOBRC
W Ver SURAMERICANA  NAASGD ALLIANZ VMT315 15/08/2011 2911484 ANTIOQUIA :::g:m sanmaag 06/08/2012  26/08/2012 DEVOLVE
W ver SURAMERICANA  FHMO027 COLPATRIA TMI751 13/01/2012 5294308 ANTIOQUIA MEDELLIN mhemandez 27/09/2012 15/03/2013 DEVOLVE
< >

pdgina elementos 234567 79 80 8

En seguida aparecera la forma del recobro con la opcion Reversar
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Placa:*

Mamero de Motor:

Mimero de Pdlza:

Fecha de Inicio Vigenda:*
Tipo de Servicio:

Nimero de Siniestro:*
Departamento del Siniestro:
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:

Placa:*

Namero de Motor:
Mimero de Pdlza:

Fecha de Inicio Vigencia:
Tipo de Servicio:

Depto. de Tramite Deudor:

Tipo de Perdida:

Mano de Obra (+):

Repuestos (+):

Total Mano de obra + Repuestos:
Porcentaje del Recobro:™®

Valor Reclamado:*

@ aic
Bitdcora

KI0406

846350

40005824652

19/01/2011

PARTICULAR

00899287775

SANTANDER

BOULEVAR BOLIVAR CRA 17 BGA
SANTANDER

XMB757

G4HCBMI55979

PUBLICO

PERDIDA PARCIAL
$5.171.897

0

$5.171.897

55

$2.844.543

Ver Documentos

Compafiia de seguros:

Mumero de Chasis:
Nimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:*

Fecha del Siniestro:*

Ciudad del Siniestro:

Ciudad de Tramite:

Compafifa de seguros:

Numero de Chasis:
Nimero Orden:

Fecha Fin de Vigencia:

Numero Siniestro Deudor:

Ciudad de Trdmite Deudor:

O Imprirnir

Reversar

SURAMERICANA

BLBETF3E7BOOBY714
1
19/01/2012

31/07/2011
BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

COLPATRIA

MALABS1GP7MOGE361
0

o Regresar

Al presionar el boton de reversar en seguida aparecera la bitacora del recobro y en naranja el estado
en que quedara una vez reversado. Se presiona el boton reversar y la operacion queda terminada.

Datos de la Compafiia Acreedora

‘Compafiia de Seguros: SURAMERICANA
Fecha del Siniestro: 31/julio/2011

‘Compaiiia de Seguros: COLPATRIA

tatiana.barrera

Mariaserrano

tatiana.barrera

Mariaserrano

Mariaserrano

<

Placa: KI0406

Datos de Iz Compafia Deudora

03/juliof2012 2:43:27

04/febrerof2012 9:40:10

23/enero/2012 7:49:29

12/diciembre/2011 12:21:15

12/diciembre/2011 12:19:37

o Regresar

Placa: XMB757

RECOBRO EN ESTUDIO

DE OBJECION REQ
ESTUDIO DEL RECOBRO
LUEGO DE DEVOLUCION
DEVOLVER RECOBRO LA oo
compafifa p

ESTUDIO DEL RECOBRO
COMPAFIIA D

INGRESO DEL RECOBRO .
COMPAfifA A

Reversar

Objeta Recobro - Compafiia

Recobro reenviado por la compafiia SURAMERIC

Devuelve Recobro - Compafifa

Recobro enviado por la compafia SURAMERICA

Recobro ingresado por la compariia
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Esta opcion esta disponible para los administradores de compafia y permite reactivar un recobro que
ya ha sido cerrado, devolviendolo al estado inmediatemente anterior.

En la siguiente ilustracion se indica la ubicacion de la opcion en el menu principal.

Crear Recobro

Recabros Recbidos

Recobros Ingresados

Modificar Valor Negociacidn

Consultas Reportes

Seguridad

Contactos ~ Reversar recobros  Reactivar recobros  Cerrar Sesidn

Solicitar reactivacion de recobros como deudor
Solicitar reactivacion de recobros como acreedor

Contestar solicttudes de reactivacidn de recobros

8.3.1. Solicitar reactivacion de recobros como deudor

Un recobro ya cerrado puede ser reactivado por solicitud del deudor o del acreedor. En esta opcion va
a encontrar los recobros ya cerrados donde se actué como deudor.

8.3.2. Solicitar reactivacion de recobros como acreedor

Un recobro ya cerrado puede ser reactivado por solicitud del deudor o del acreedor. En esta opcion va
a encontrar los recobros ya cerrados donde se actué como acreedor.

Una vez usted ha seleccionado cualquiera de las opciones explicadas anteriormente, el proceso se
inicia seleccionando el recobro que se desea reactivar presionando el boton Ver

I

Recobros aceptados, retirados, objetados y rechazados en negociacién actuando como deudor(6)

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

QBE SEGUROS

(QBE SEGUROS

NBA123

XHKX111

BMT111

BMT777

JHY747

HIU378

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BGHG67

ABC298

HNG774

JKUBE4

NBF227

Juiii2

?
25/04/2016
04/05/2016
05/05/2016
04/05/2016
04/02/2016

01/02/2016

-

951600

570000

372450

350000

024000

968000

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

MEDELLIN
AMALFT
AMAGA
ABRIAQUT
MEDELLIN

MEDELLIN

ol 7 i
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com carlosiavierodriguezm@hotmail.com 04/08
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 04/0€
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 04/0¢
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com carlosiavierrodriguezm@hotmail.comr 23/02
carlos.rodriguez@karelit.com.co carlosjavierrodriguezm@hotmail.comr 22/0Z

carlos.rodriguez@karelit.com.co carlogjavierrodriguezm@hotmail.com 22/02

3
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En seguida aparecera la forma del recobro con la opcion Reactivar

Placa:* BMT111 Compaiiia de seguros: LIBERTY
Nimero de Motor: Nimero de Chasis:

Numero de Pdliza: Namero Orden: 0

Fecha de Inicio Vigenciz:™® 28/04/2015 Fecha Fin de Vigencia:* 04/06/2016
Tipo de Servicio: PARTICULAR

Mimero de Siniestro:* 223423432 Fecha del Siniestro:* 05/05/2016
Departamento del Siniestro: ANTIOQUIA Ciudad del Siniestro: AMAGA,
Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:* ANTIOQUIA Ciudad de Tramite: ALEJANDRIA
Placa:” HNG774 Compaiiia de seguros: BOLIVAR
Nimero de Motor: Namero de Chasis:

Nimero de Péliza: NGmero Orden: 0

Fecha de Inicio Vigencia: 06/05/2015 Fecha Fin de Vigencia: 05/06/2016
Tipo de Servicio: OFICIAL Numero Siniestro Deudor: 34234234
Depto. de Trémite Deudor: ANTIOQUIA Ciudad de Tramite Deudor: MEDELLIN
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL

Mano de Obra (+): $123,000

Repuestos [+): $450,000

Total Mano de obra + Repuestos: $573,000
Porcentzje del Recobro:* 65

Valor Reclamado:* $372,450

Ver Bitdcora Ver Documentos O Imprimir @ Reactivar @ Regresar

Al presionar el boton de Reactivar en seguida aparecera la bitacora del recobro y en naranja el estado
en que quedara una vez reactivado. Se puede ingresar un comentario y adjuntar un documento de
soporte.Se presiona el boton Reactivar y la operacion queda terminada.
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Datos de |z Compaiiia Acreedora

Compaiiia de Seguros: QBE SEGURCS Placa: HY747
Fecha del Siniestro:  04/febrero/2016

Datos de |z Compafiiz Deudora

Compaiiia de Seguros: EOLIVAR Placa: MBF227

©

carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 22 (febrero/2016 19:42:26 ég;Pp‘:&?ngBRo LA ARB Aceptacion del recobro por Iz compafilz BOLTVA
carlos.rodriguez@karelit.com.co 22/febrero/2016 18:40:25 (TR0 JE. [EELETD ERB Recobro envizdo por la compariia QBE
COMPANIA D
. INGRESO DEL RECOBRO -
I r -00- )
carlos.rodriguez@karelit.com.co 22/febrero/2016 18:09:20 COMPARIA & IRA Recobro ingresado por |z compafiia

Puede znexar un documento escaneado con los soportes para |z reactivacion del recobro, en formato JPG, GIF, PNG o PDF no mayor a 4 MB:

Examinar...
Puede zdjuntar solo 1 documento

Comentario

Solicitar
o T Reactivacidn
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8.3.3. Contestar solicitudes de reactivacion de recobros

Permite a una compahia, actuando como deudor o acreedor, responder solicitudes de reactivacion de
recobros, aceptando o rechazando la reactivacion

El proceso se inicia seleccionando la solicitud de reactivacion que se desea contestar presionando el
botén Ver

Crear Recobro Recobros Recbidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacion Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Reactivar recobros Cerrar Sesidn

Solicitar reactivacién de recobros como deudor
Solicttar reactivacidn de recobros como acreedor

Contestar solictudes de reactivacidn de recobros
r— Solicitudes de Reactivacién de Recobros(1)
by 7 i by by 7 i 7 by i
P Ver LIBERTY XXX111 BOLIVAR ABC298 04/05/2016 570000 ANTIOQUIA AMALFT carlosjavierrodriguezm@hotmail.com carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 04/0f

13

Pagina 1 de 1 (1 elementos,

En seguida aparecera la forma del recobro con la opcion Contestar Solicitud de Reactivacion
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Placa:* .
XXX111 Compafiiz de seguros: LIBERTY

Namero de Motor: Nimero de Chasis:
Namero de Pdliza: Nimero Orden: 0
Fecha de Inicio Vigencia:* 06/05/2015 Fechz Fin de Vigencia:™ 05/06/2016
Tipo de Servicio: PARTICULAR
Mumero de Siniestro:* KXXBB8E Fechz del Siniestro:* 04/05/2016
Departamento del Siniestro: ANTIOQUIA Ciudad del Siniestro: AMALFI

Direccidn del Siniestro:

Departamento de Tramite:* ANTIOQUIA Ciudad de Tramite: ALEJANDRIA
Placa:* .

ABC298 Compafiiz de seguros: BOLIVAR
Namero de Motor: MaT Nimero de Chasis: CHA
Namero de Pdliza: POL Nimero Orden: 123
Fecha de Inicio Vigencia: 14/08/2015 Fecha Fin de Vigencia: 02/09/2017
Tipo de Servicio: COTROS Nimero Siniestro Deudor: 434234
Depto. de Trémite Deudor: ANTIOQUIA Ciudad de Trémite Deudor: ALEJANDRIA
Tipo de Perdida: PERDIDA PARCIAL
Mano de Obra (+): $120,000
Repuestos (+): $450,000

Total Mano de obra + Repuestos: $570,000
Porcentzje del Recobro:* 100

Valor Reclamado:* $570,000

e . i Contestar Solicitud o
@ Ver Biticora Ver Documentos o Imprimir de Activacion Regresar

Al presionar el boton de Contestar Solicitud de Reactivacion, en seguida aparecera la bitacora del
recobro y en naranja el estado en que quedara una vez reactivado. Se puede leer el comentario
enviado y ver el documento adjunto, si lo hay. En este punto se Acepta o se Rechaza la solicitud de
reactivacion.
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Datos de |z Compafiia Acreedora 7~
Compaiiia de Seguros: LIBERTY Placa: XxX111
Fecha del Siniestro:  04/mayo/2016
Datos de |z Compaiiia Deudora 7~

Compaiiia de Seguros: BOLIVAR Placa: ABC208

@ Si acepta la solicitud, el recobro quedara en el estado inmediatamente anterior, que es el seleccionado en la cuadricula

T
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 04/agosto/2016 13:21:18 ESEIF;‘F:FJIRAEEDBRO LA Aceptacion del recobro por |z compaiiia BOLIV2

DEVOLVER RECOBRO LA

carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 25/mayo/2016 5:21:53 COMPARIA D Recobro devuelto por la compaiiia BOLIVAR
carlosiavierrodriguezm@hotmail.com 16/mayo/2016 10:07:18 ESOL%[;%%[E)L RECOBRO ERE Recobro envizdo por |z compafiia LIBERTY
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 16/mayo/2016 10:07:03 INGRESQ DEL RECOBRO IRA Recobro ingresado por |z compaiiiz
COMPANIA A
] 3
— Solicitud de Reactivacion del Recobro

Usuario y Comentarios:

Usuario que solicita: carlosjavierrodriguezm@h otmail.com Fecha-Hora: viernes, 19 de agosto de 2016

Comentarios

SOLICITO REACTIVACION MO

Documen
e R S
carlosjavierrodriguezm@hotmail.com 19/agosto/2016 13:06:17 @ Ver Archivo

e Regresar
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Esta opcion esta disponible para los administradores de compania y permite consultar, modificar, crear
e inactivar usuarios. Presionando la opcion Modificar es posible inactivar y modificar los datos de un
usuario y con el boton superior es posible Crear un Usuario

-] -]
Modficar Borrar 42879391 Angel Marcels Grmena 4937833 3108324558 DIRECTOR JURIDICO NAL. SURAMERICANA
dbamagan@sura.com.co dbamagan@sura.com.co 38657448 Dorz Cecle Barmagin Benavides 463060 3003036732 COORDINADOR URIDICO SURAMERICANA.
carre:
Ienticackn: 39657449 Norrbres: Do Cecia
Apelkdos: Barragan Benavides Compaiia:
Teléfono: 5463060 Cor: 3003036732
Cargo: |COORDINADOR JURIDICO Municoi:
Bhqueato:
Al Gincsbe | Renicar chve
pramayoBsR.CcOM.CO pramay@sa.Ccom.co 43439586 Bledad Liana Tamayo Suirez 4927662 3166766133 ALILIAR JURIDICO SURAMERICANA
mmontoyaa@sura.com.co mmontoys@sura.com.co 42144386 Marcsla Mantava Quiczne 3361515 3163726030 COORDINADOR JURIDICO SURAMERICAHA
53 com fouezmhotmal.com 79417008 CARLOS JAVIER RODRIGUEZ MAHECHA 2660041 3114405188 DIRECTOR PROYECTOS BOGOTA SURAMERICAHA
maconeBuNE.NeL.CO fraccohe@une.net.co 8315398 Marco Aurelo Hemandez Readn 512931 3206539540 ABOGADO EXTERND SURAMERICAHA
R - o et [R— — A5054D0 EXTERID F—
8 nco 1130616766 Maro Andras Vasquaz Esquivel SURAMERICAHA
subrogacknes.mco@gmakcom  subrogacknes.mco@gmal.com 52021575 Mare Constanza Orcega Rey 3117219/ 266 64 72 3014232636 ABOGADA EXTERNA SURAMERICAHA
chomessurs.com.co ctomasvsur.com.co 2479372 Carolina Tormes VilzDiego 3669525 ANALISTA JURIDICO SURAMERICAHA
a

Permite cambiar la clave del usuario actual, es decir el usuario autenticado en Sigar.

Usuario Actual: carlogjavierrodriguezrm@hotrrail.com

Clave Actual:®

Clave Nueva:®

Confirmar Nueva:*

Cambiar Clave
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Permite hacer consultas a los usuarios que tienen acceso al sistema de Sigar.

r— Contactos

i in i i 7 i in i
Administrador DIRECTOR
acarmona@sura.com.co Angela Marcel Carmona 3108324598 4937833 Compafia JURIDICO NAL. SURAMERICAMNA
Analista II Direccidn
adriana.cardenas@axacolpatria.co Adriana Milena Cdrdenas Casas 3364677 Usuario Compafiia Operativa Gestion Oficina Principal AXA COLPATRIA
de Siniestros
Analista II Direccidn
adriana.roncancio@axacelpatria.co Adriana Roncancio Cafion 3364677 Usuario Compafiia Operativa Gestion Oficina Principal AXA COLPATRIA
de Siniestros
afprieto@sura.com.co Andres Felipe Prieto Ruiz 3115445699 6463060 Usuario Compafiia AUXILIAR JURIDICO SURAMERICAMA
gjustadoraig@proserpuertos.com.co DENNIS ADRIANA GUTIERREZ BELLO Usuario Compafiia AIG
alejandro.huertas@aig.com Yenner Alejandro Huertas Mora Usuario Compafiia AIG
Analista Direccidn
alejandro.vivas@axacolpatria.co Alejandro Vivas Caldas 3364677 Usuario Compafiia técnica Gestion de  Oficina Principal AXA COLPATRIA
Siniestros
™ Abogado Externo
alexander.gomez@ompabogados.com  Alexander GOMEZ PEREZ 313 5119267 Usuario Compafiia Recobros Sucursal Barranguila  AXA COLPATRIA
alexander.zapata@prelegalassist.com  ALEXANDER ZAPATA 33139930 Usuario Compafiia Outsoursing Prelegal ALLIANZ
alexis.delavalle@delvalle.co Alexis Yolanda De la Valle Mazri 3133759435 Usuario Compafiia QEEUQSEUDS Extemo Sucursal Bogota AXA COLPATRIA
< >
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Permite consultar todos los recobros ingresados, es decir en los que se actla como Acreedor. En las
consultas de recobros se pueden hacer filtros por fechas, filtros por caracteres, filtros numéricos y
ordenamientos

Ordenamiento por
Compania Deudora, solo
presionando encabezado

Filtro numérico: Valor
recobro menor que
$1,000,000

Compania actual

ONSULTA RECOBROS INGRESADOS
Compafila de Seguros: |ALLIANZ

Vacir @ i) 7 Bm ? ? 7 1000000 7 i) ?
I Ver | ALLIANZ CMNO23  BOLIVAR BMWO018NN24/07/2012 CS&;;ASSSEEUSEEZ%”NENTEO 204,549, ;g::ua‘ juan.suarez
I Ver | ALLIANZ MBW245  COLPATRIA BMY395 12 CS&;;ASSSEDJSEEZQ’“NENTE o $300.743,C Es menor que ,D.C.  andres.gutiel
[ Ver | ALLIANZ RIY027  GEMERALI BMK254  20/06/ gggg2:?&:&?&?&%5&%&% $506.463,C Z::nm o lguslaue ,D.C.  andres.gutiel
yor que
» Ver ALLIANZ RBR485 LIBERTY BMH409 16/01/2011 EPASSSETngEgNENTE 0 $943.260,0 Es mayor o igual que . D.C.  carlos.lopez
I Ver | ALLIANZ RAP725  LIBERTY BMG348  31/10/2010 ERECTAMENTE O $678.581,00 CESAR VALLEDUPAR  bibiana.barrio
P Ver | ALLIANZ CYAO81  LIBERTY BMFO67 Filtro: Placas Deudor Q56,00 BOGOTA BOGOTA, D.C.  magda.luge
I Ver | ALLIANZ KIB256  LIBERTY BMES24 aue comience por ‘BM’ «#07.100,00 ANTIOQUIA  MEDELLIN juan.suarez
I Ver | ALLIANZ RHWSS7  LIBERTY BMQS73  27/12/2013 CSE;;?;SEDJSEEZE“NENTEO $630.111,00 BOGOTA BOGOTA, D.C.  andrea.gutie
[ Ver | ALLIANZ [C0410  MAPFRE BMX953  30/11/2010 CSE:;ASSSETSEE%‘“NENTEO £332.237,00 TOLIMA IBAGUE olga.cartes
I Ver | ALLIANZ RZL136  RSA BMPSOS  05/08/2011 CSE;;ASSSETSEE%’“NENTEO $238.989,00 BOGOTA BOGOTA, D.C.  carlos.lopez
< >

28

Resultado: 12 recobros,
mostrados en 2 paginas

En la imagen se observan los recobros ingresados por la compaiia Allianz, en los que el valor del
recobro sea menor a $1,000,000 y que la placa del deudor comienze por ‘BM’, todo esto ordenado por
el nombre de la compaiia deudora.

El resultado a este filtro es de 12 recobros, mostrados en 2 paginas

Finalmente, presionando el boton Ver, podra ver el formulario del recobro seleccionado.
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Permite consultar todos los recobros recibidos, es decir en los que se actia como Deudor. En las
consultas de recobros se pueden hacer filtros por fechas, filtros por caracteres, filtros numeéricos y
ordenamientos

Filtro: Recobros en los
que la compania
acreedora es Liberty

Filtro numérico: Valor
recobro mayor que
$2,000,000

Compania actual

CONSULTA RECOBROS RECIBIDOS
Cormpafiiz de Seguros: |ALLIANZ

Tlsw N7 b ¥ 2000000 |

Igual
RECOBROS RETIRADOS LUEGO DE

= $5.496.577,0 i, D.C.  angelk.acevedo
OBIECION DE LA DEUDORA ! No igual 1

=3
3

LIBERTY

|m'

» Ver LIBERTY SPO773 ALLIANZ SWP759 Y06/2010

. RECOBROS RETIRADOS LUEGO DE

o Ver LIBERTY CYG559 ALLIANZ SWM532  18/T% QRIECION DE LA DEUDORA $2.356.076,C Es menor que , D.C.  angela.acevedo
5 Es menor o igual que
» Ver LIBERTY BDY583 ALLIANZ SWp199 13/11/201d DOE[GEEEZ%MNENTE 0 $2.364.605,0 i, D.C.  angela.acevedo
Es mayor que
J» Ver | LIBERTY DDS162  ALLIANZ SWMB36  04/05/2011 REL ACEPTADAS $2.716.728,0 Es mayor o igual que  D.C.  katty.ayerbe

» Ver LIBERTY DBP771 ALLIANZ SWO0880  29/05/2011 RELIQLUD CUMDINAMARCA SIBATE katty.ayerbe

Filtro: Placas Deudor
aue comience por ‘SW’

» Ver LIBERTY DLX294 ALLIANZ SWhM428 0 \E SINCELEJO Javier.ariza

» Ver LIBERTY TFVE90 ALLIANZ SWKB64  27/07/70 UMDINAMARCA GUAYABETAL  carlos.andres

ACEPTADOS DIRECTAMENTE O

/ ] < =
» ver LIBERTY 5X0327 ALLIANZ SWS678  12/03/2014 LUEGO DE DEVOLUCION $3.260.222,00 BOGOTA BOGOTA, D.C.  john.umafia
ACEPTADOS DIRECTAMENTE O 5
h / p
» Ver LIBERTY WZH052  ALLIANZ SWN593  25/04/2014 LUEGO DE DEVOLUCION $23.825.391,00 BOYACA COMBITA carlos.andres
ACEPTADOS DIRECTAMENTE O NORTE DE . N
» Ver LIBERTY CUYyos7 ALLIAMZ SWN424  25/01/2013 LUEGO DE DEVOLUCION $5.123.079,00 SANTANDER PAMPLONA Javierg.ariza
< >

Resultado: 10 recobros,
mostrados en 1 pagina

En la imagen se observan los recobros recibidos por la compania Allianz, en los que la compaiia
acreedora es Liberty, el valor del recobro sea mayor a $2,000,000 y que la placa del deudor comienze
por ‘SW’.

El resultado a este filtro es de 10 recobros, mostrados en 1 pagina

Finalmente, presionando el boton Ver, podra ver el formulario del recobro seleccionado.
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8.9.1. Detalle de Recobros Ingresados

Esta opcion permite sacar 3 tipos de reportes ingresados, es decir donde se actla como acreedor

Tipo de reporte

Fecha inicial

Compania actual

REPORTE DETALLE RECQ

Compafila de Seguros:* |ALLIAMZ

TipoReporte:® Rembms Ingresad 7 Fecha Inical |01/04/2016 Fecha Final: |30/06/2016
Recobros Ingresados
Recobros Finalizados Generar Excel
Recobros en Tramite
~
Guardar
como
A B C D E F G H I ) K L M N~

1 Sistema Int2grado de Gestién y Administracion de Recobros - SIGAR

2 Detalle recobros ingresados

3 Reporte generado para los recobros ingresados entre 01/04/2016 al 30/06/2016

4 Reporte generado el 24/06/2016 por - carlosjavierrodriguezm@hotmail.com

5 ESTADO_GE| ESTADO_ESF COMPANA_ COMPANIA_ FECHA_SINII PLACA_CON PLACA_CON DEPTO_SINI CIUDAD_SIN SINIESTRO_( SINIESTRO_( TIPO_PERDI| VALOR_MAT VALOR
6 EN TRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ 06/09/2015 HSR480 VDC012 BOGOTA BOGOTA, D.C. 0038372295 PPD 0 27
7 ENTRAMITE | RECOBROS EN ALLIANZ 29/12/2015 DKRE68 'WBGS56 CALDAS MANIZALES 0042456309 PPD 1914680

8 ENTRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ 22/01/2016 USW310 KBS105 ANTIOQUIA MEDELLIN 0042919102 PPD 1005547

9 ENTRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ A 18/05/2015 CCL433 HTP226 SANTANDER PIEDECUESTA 0037617911 PPD 4275989

10" EN TRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ SURAM 09/2015 JZHI0D TLZ803 BOGOTA BOGOTA, D.C. 0038799732 PPD 0 84
11 EN TRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ LIBERTY Q016 KFT659 KFV662 ATLANTICO  BARRANQUIL 0042439501 PPD 9441383

12 EN TRAMITE | RECOBROS EN ALLIANZ ESTADO NO753 SNN441 ANTIOQUIA MEDELLIN 0038014051 PPD 3488454

13 EN TRAMITE | RECOBROS EN ALLIANZ EQUIDAD 9 T51996 ANTIOQUIA MEDELLIN 0042510807 PPD 6669441

14 EN TRAMITE | RECOBROS EM ALLIANZ ESTADO 09/03 VEP733 BOGOTA BOGOTA, D.C. 0038050170 PPD 0 37 v

£

Sheetl
Encabezado del reporte que
tiene informacion del tipo
de reporte seleccionado y
las fechas inicial vy final

e Recobros Ingresados: Todos los reportes ingresados entre las fechas dadas
e Recobros Finalizados: Todos los recobros ingresados finalizados entre las fechas dadas. Los
recobros finalizados son los que se terminaron de gestionar en los siguientes estados:
o Recobro aceptado
Reliquidacion aceptada
Negociacion aceptada
Negociacién de objecion aceptada
Reconsideracién de objecién aceptada
Recobro devuelto retirado

O O O O O
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Recobro con reliquidacion retirado

Recobro con negociacion retirado

Recobro con objecion retirado

Negociacién de objecion rechazada
o Objecion ratificada

e Recobros en tramite: Todos los recobros ingresados que se enccuentran aun en tramite. Los

recobros en tramite son los que se encuentran en los siguientes estados:

o Recobros por adjuntar documentos

Nuevos recobros por atender

Recobros devueltos

Reliquidaciones por estudiar

Objeciones por estudiar

Solicitudes de negociacion por estudiar

Recobros devueltos reenviados

Recobros con reliquidacion reenviados

Recobros con negociacion reenviados

Objeciones por reconsiderar

Negociaciones de objeciones por estudiar

O O O O

O O O O 0 0O O O O O
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8.9.2. Detalle de Recobros Recibidos

Esta opcion permite sacar 3 tipos de reportes recibidos, es decir donde se actia como deudor

Tipo de reporte

Fecha inicial

Compainia actual

REPORTE DETALLE RECY

Compafila de Seguros:™ ALLIANZ

TipoReporte:* Recobros Recibidod L4 Fecha Inicial: |01/01/2016 Fecha Final: 30/06/2016

Recobros Recibidos

Recobros Recibidos Finalizados Generar Excel
Recobros Recibidos en Tramite

L

=
Guardar

como

A B C D E F G H I ] K L M N

1 Sistema Intagrado de Gestién y Administracion de Recobros - SIGAR
2 Detalle recobros recibidos
2 Reporte generado para los recobros recibidos entre 01/01/2016 al 30/06/2016
4 Reporte generado el 24/06/2016 por - carlosjavierrodriguezm@hotmail.com
3 ESTADO_GEIESTADO_ESF COMFRMIA_ NIT_COMPA COMPANIA_ FECHA_SINII PLACA_CON PLACA_CON DEPTO_SINI CIUDAD_SIN SINIESTRO_( SINIESTRO_( TIPO_PERDI| VALOR
6 EN TRAMITE F NUEVOS RECC BOLIVAR 860.002.503-3ALLIANZ 30/03/2016 IER253 UYs584 ATLANTICO  SOLEDAD 15100056289 PPD
7 ENTRAMITE F NUEVOS RECC BOLIVAR 002.503-3ALLIANZ 18/03/2016 KHNS36 FCL180 ANTIOQUIA LAPINTADA 15630068853 PPD
8 ENTRAMITE F NUEVOS RECC SURAMERICA 8 407-SALLIANZ 10/05/2016 MKOS14 KDT177 ANTIOQUIA MEDELLIN 0099659350 PPD
9 ENTRAMITE F NUEVOS RECC SURAMERICA 890. SALLIANZ 12/05/2016 DHTS30 BXS513 VALLE DEL CA CALI 0099655383 PPD

=
=1

EN TRAMITE F NUEVOS REC({ SURAMERICA 890.90: ANZ 21/09/2015 C\WVA466 KDO352 VALLE DEL CA CALIl 0059601391 PPD

EN TRAMITE F NUEVOS RECL AIG 860.037.70 24/11/2015 RESO70 HKKB02 BOGOTA BOGOTA, D.C. 001-205-1009149 PPD 1
EN TRAMITE F NUEVOS REC( GENERALI 860.004.875-3 21/04/2014 HIMS66 HAY360 BOGOTA BOGOTA, D.C. 30923 PTD

13 EN TRAMITE F NUEVOS RECC SURAMERICA £90.903.407-9AL% 2/02/2016 IMT439 CVR438 BOGOTA BOGOTA, D.C. 0099638704 PPD 2
14 EN TRAMITE F NUEVOS RECC SURAMERICA 890.903.407-9ALLIA /2016 HCY209 BZX317 BOGOTA BOGOTA, D.C. 0093645057 PPD 11~

[
[pp

Sheetl

Encabezado del reporte que
tiene informacion del tipo
de reporte seleccionado y
las fechas inicial y final

e Recobros Recibidos: Todos los reportes recibidos entre las fechas dadas

e Recobros Finalizados: Todos los recobros recibidos finalizados entre las fechas dadas. Los
recobros finalizados son los que se terminaron de gestionar en los siguientes estados:

o Recobro aceptado

Reliquidacion aceptada

Negociacion aceptada

Negociacion de objecion aceptada

Reconsideracién de objecién aceptada

Recobro devuelto retirado

Recobro con reliquidacion retirado

Recobro con negociacion retirado

Recobro con objecion retirado

Negociacién de objecion rechazada

O O O O O O O O O
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o Objecion ratificada

e Recobros en tramite: Todos los recobros recibidos que se enccuentran aun en tramite. Los

recobros en tramite son los que se encuentran en los siguientes estados:

o Recobros por adjuntar documentos

Nuevos recobros por atender

Recobros devueltos

Reliquidaciones por estudiar

Objeciones por estudiar

Solicitudes de negociacion por estudiar

Recobros devueltos reenviados

Recobros con reliquidacion reenviados

Recobros con negociacion reenviados

Objeciones por reconsiderar

Negociaciones de objeciones por estudiar

O O O O 0 O O O O O
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8.9.3. Reporte publicos

Esta opcion permite una variedad de reportes, seleccionados los parametros que se solicitan

8.9.3.1. Tiempos de Gestion

e Mide el tiempo de gestion de la compahia acreedora o deudora de los recobros desde un estado
determinado hasta su finalizacion

Compaiiia actual Fecha inicial

Estos reportes presentan informaW, Ydel tiempo prome ardan las compafiias en responder un gp lento de su contraparte entre dos estados consecutivos de los recobros

Compafiia de Seguros:™ |ALLIANZ

Facha Inical:* 01/01/2016 Fecha Finak:* |30/06/201€
Seleccione Tipo:* Tiempos de gestidn Reporte: Desde: |Estudio de reliquidacidn Hasta: |Aceptacién
Tiempo acreedora Estudio de reliquidacidn Aceptacidn
Consultar Tiempo deudora Estudio de objecidn Retiro
Estudio de negodiacidn Reingreso
Tiempo acreedora - Estudio de reliquidacidn Estudio de solicitud de negociacién de la objecién
Estudio de devolucidn
AIG 0 1
SOLIDARIA 1 2
BOLIVAR 3 3
COLPATRIA 3 4
QBE SEGUROS 3 5
SURAMERICANA 4 6
ESTADO 4 7
EQUIDAD 6 8
PREVISORA 7 a
LIBERTY 8 10

Ejemplo: en esta consulta se solicita el tiempo de gestion de las compaiias acreedoras desde el Estudio
de Reliquidacion de un recobro hasta su Aceptacion. Al final sale un ranking en dias de las compaiias
que menos se demoran hasta las que mas se demoran.
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8.9.3.2. Porcentajes de aceptacion y retiro de recobros

Calcula el porcentaje de recobros aceptados y rechazados, del total de los recobros

Compaiiia actual Fecha inicial

Estos reportes presentan infh\Jacidn de los porcg £ promedio de aceptacidn de recobros
Compafiia de Seguros:® |ALLIANZ
Fecha Iniciak* 01/01/2016 Fecha Finak:* |30/06/2016
Seleccione Tipo:™ Porcentaje de aceptaciin y ret Reporte: | Desde: Retirados por acreedora
% aceptaciin de recobros Total retiradaos
Consultar % retiro de recobros Retirados por deudora
Retirados por acreedora
% retiro de recobros - Retirados por acreedora
GEMERALL 0,00013 1
AlG 0,00013 2
MAPFRE 0,00038 3
(QBE SEGUROS 0,00063 4
COLPATRIA 0,00088 5
PREVISORA 0,00101 ]
BOLIVAR 0,00114 7
EQUIDAD 0,00126 8
SOLIDARIA 0,00139 9
SURAMERICANA 0,00177 10
LIBERTY 0,00278 11
ESTADO 0,00695 12

Ejemplo: en esta consulta se calcula el porcentaje de recobros retirados por compaiiia, dentro de los
recobros retirados por compaiiia acreedora. Por ejemplo para esta reporte, SOLIDARIA actuando como
acreedor, retira el 0.00139 de sus recobros.




‘invenGs s.A) MANUAL SISTEMA SIGAR

| Version: 4 || Fecha de Actualizacion:08/09/2017 || Pagina 101 |

8.9.3.3. Valores promedio PTD Y PPD

Calcula los valores promedio recobrados en recobros por tipo de perdida total o por tipo de perdida
parcial

Compaiiia actual Fecha inicial

Estos reportes presentan M

Compafia de Seguros:® ALLIANZ

Fecha Inicial:* 01/01/2016 Fecha Final:* |30/06/2016

Seleccione Tipo:™ Valores promedio PTD y PPD Reporte: | alores promedio recobrados

Valores promedio recobrados en PTD

Consultar Valores promedio recobrados en PPD

Valores promedio recobrados en PTD - Valores promedio recobrados en PTD

BOLIVAR 1.974.439,81 1
GEMERALI 2.019.842,20 2
EQUIDAD 2.080.137,16 3
LIBERTY 2.091.422,73 4
SOLIDARIA 2.273.6876,30 5
ESTADO 2.281.956,54 5]
COLPATRIA 2.296.751,04 7
MAPFRE 2.379.252,56 8
AIG 2.485.703,09 9

QBE SEGURODS 2.682.053,30 10
PREVISORA 2.952.382,77 11
SURAMERICANA 3.305.554,90 12
R5A 4.168.197,00 13

Ejemplo: es esta consulta se calcula el valor promedio recobrado en recobros con Tipo de Perdida
Total. Por ejemplo para el caso de ESTADO el valor promedio recobrado es de $2,281,956.54 dentro de
las fechas dadas
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8.9.4. Balance general

Calcula los valores pagados y recibidos por concepto de recobros gestionados con otras compaiiias en
un rango de fechas dado
Fecha inicial

Compaiiia actual

Compafiia de Seguros:™  XXXXXXX Fecha Inicial™ |01/06/2016 Fecha Final* |30/06/2016

Consulta

211 KA0000KX 2 15.585.579 Inadreso 12 35.201.862 Eareso -19.616.283 MNeto

Total ingresos
Total egresos

Ejemplo: para esta consulta, para la compafiia XXXXXXXX entre el 1/Jun/2016 y el 30/Jun/2016 por
concepto de 2 recobros ingresados recibié $15,585,579 y por concepto de 12 recobros recibidos pago
$35,102,862

8.9.5. Balance general mes y Balance general ano

Estos 2 balances son un caso particular del Balance general, solo que no pide fechas y calcula el
balance para la compaiia actual para el mes o ano actual, seglin sea la opcion seleccionada.
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Para la gestion de recobros se utilizan de manera permanente las opciones Recobros Recibidos y
Recobros Ingresados, pero alli vemos algunas opciones adicionales que veremos en este item del
documento.

Crear Recobro Recobros Recbidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consultas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros recibidos por atender

Nuevos recobros por atender (306)
Recobros con reliquidacidn reenviados (0)
Recobros devueltos reenviados (60)
Objeciones por reconsiderar (11)

Recobros con negociacion reenviados (0)

Recobros recibidos pendientes para ser
atendidos en la compaiiia acreedora

Recobros que se han devuelto (232)
Reliquidaciones en estudio (23)

Objeciones en estudio (289)
Negociaciones de objeciones en estudio (0)
Solicitudes de negodacidn en estudio (0)

Otros recobros

Solicitud de negociaciones aceptadas (161)
Solicitud de negociaciones rechazadas (14)

Aceptados por visualizar, (9791)

9.1.1. Recobros recibidos pendientes para ser atendidos por la compaiia
acreedora

o Recobros que se han devuelto: Se pueden consultar todos los recobros que como
deudor he devuelto y estan del lado del acreedor

o Reliquidaciones en estudio: Se pueden consultar todos los recobros que como deudor he
solicitado una reliquidacion al acreedor

o Objeciones en estudio : Se pueden consultar todos los recobros que como deudor he
objetado al acreedor

o Negociaciones de objeciones en estudio: Se pueden consultar todos los recobros que
como deudor he objetado y después de reconsiderarlo he solicitado una negociacion al
acreedor
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o Solicitudes de negociacion en estudio: Se pueden consultar todos los recobros que

como deudor he propuesto una negociacion al acreedor
9.1.2. Otros recobros

o Solicitudes de negociacion aceptadas: Se pueden consultar todos los recobros en los
que como deudor he solicitado negociacién y esta ha sido aceptada

o Solicitudes de negociacién rechazadas: Se pueden consultar todos los recobros en los
qgue como deudor he solicitado negociacion y esta ha sido rechazada

o Aceptadas por visualizar: Se pueden consultar todos los recobros aceptados

Crear Recobro Recobros Recibidos Recobros Ingresados Modificar Valor Negociacidn Consulas Reportes Seguridad Contactos Reversar recobros Cerrar Sesidn

Recobros ingresados pendientes por atender

Recobros por adjuntar documentos (0)
Recobros devueltos (188)

Reliquidaciones por estudiar (5)

Objeciones por estudiar (141)

Negociaciones de objeciones por estudiar (0)

Solictudes de negodacion por estudiar (4)

Recobros ingresados pendientes para ser
atendidos en la compaiia deudora

Recobros enviados en estudio de la deudora (242)
Recobros con reliquidacidn reenviados (&)
Recobros devueltos reenviados (50)

Objeciones en estudio de reconsideracion (20)
Recobros con negociacion reenviados (4)

Otros recobros

Objeciones ratificadas (285)
Aceptados por visualizar (1384)

9.3.1. Recobros ingresados pendientes para ser atendidos por la compaiia

deudora

o Recobros enviados en estudio de la deudora: Se pueden consultar todos los recobros
que como acreedor he enviado y estan del lado del deudor

o Recobros con reliquidacion reenviados: Se pueden consultar todos los recobros con
reliquidacion que como acreedor he reenviado al deudor
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o Recobros devueltos reenviados : Se pueden consultar todos los recobros que me han
devuelto como acreedor y los he reenviado al deudor

o Objeciones en estudio de reconsideracion: Se pueden consultar todos los recobros que
como acreedor me han objetado y he solicitado al deudor reconsiderar

o Recobros con negociacion reenviados: Se pueden consultar todos los recobros con
negociacion que como acreedor he reenviado al deudor

9.3.2. Otros recobros
o Objeciones Ratificadas: Se pueden consultar todos los recobros en los que como

acreedor me han ratificado la objecion
Aceptadas por visualizar: Se pueden consultar todos los recobros aceptados




